
L a récen te loi sur le trava i l
du dimanche ne fera qu e
con forter cet te situ a ti on .

Près de deux salariés sur troi s
trava i ll ent en hora i res atyp i qu e s .
Travail de nuit ou du wee k - en d ,
travail à temps parti el , h ora i re s
i m pr é vi s i bles ou décalés, s e-
maines irr é g u l i è res… Sel on la
D a re s ( 1 ) , s euls 37 % des sala-
riés ont des hora i res dits “n or-
m a u x ”, c’ e s t - à - d i re pr é vus à
l ’ ava n ce , avec des journées dé-
butant le matin et s’ ach evant en
fin d’apr è s - m i d i , et un repos le
wee k - en d . Ce type d’hora i re
étant considéré comme « le plu s
ad a pté aux rythmes bi o l ogi qu e s

et soc i a u x » , s o u l i gne la Dare s .
A l’invers e , les salariés soumis
aux hora i res atyp i ques peuven t
ê tre su j ets à des tro u bles de santé
liés à la pertu rb a ti on de leu rs
rythmes bi o l ogi ques et à de s
ri s ques de désoc i a l i s a ti on .« Le s
tro u bles les plus ra p i des à se dé-
cl en ch er sont les tro u bles du
s om m ei l . Les con s é qu en ce s
peuvent être des tro u bles ner-
veu x , des ph é n omènes d’irri t a-
bi l i t é ,de su rexc i t a ti on ,et les ef-
fets peuvent all er ju s qu’à la
d é pre s s i on » , ra pporte Béatri ce
Ba rt h e , ch erch euse en er gon o-
mie à l’université To u l o u s e - 2 .

P ro b a b l e m e n t
ca n cé ro g è n e

Des tro u bles card i o - va s c u l a i re s
et dige s ti fs sont éga l em ent si-
gn a l é s . P lus grave en core , l e
Cen tre intern a ti onal de re-
ch erche sur le cancer (Ci rc) a
cl a s s é , fin 2007, le travail en ho-
ra i res décalés comme « prob a-
bl em ent cancérogène po u r
l ’ h om m e » . Le travail posté de
nu i t , sur une longue péri ode ,
a u gm en terait le ri s que de can-
cer du sein chez les infirm i è re s
et les hôtesses de l’air, com p a r é
à celui ob s ervé chez celles qu i
trava i ll ent de jour. Et , to ut ré-
cem m en t , en mars 2 0 0 9 , le Da-
n em a rk a décidé d’indem n i s er
37 femmes attei n tes d’un can-
cer du sei n , qui serait lié à leu r
travail de nu i t .

Horloge biologique
Com m ent ex p l i qu e - t - on ce s
ph é n om è n e s ? “ Nous som m e s
des animaux diu rnes progra m-
més bi o l ogi qu em ent pour vivre
le jour et dormir la nu i t . No tre
h orl oge bi o l ogi qu e ,pri n c i p a l e-
m ent localisée dans le cerve a u ,
est synch ronisée sur le cycle lu-
m i è re / ob s c u ri t é .No tre vi gi l a n ce
s era , par con s é qu en t , p lus éle-
vée le jour que la nu i t » ,ex p l i qu e
L a u ren ce Wei bel , n eu robi o l o-
gi s te , chargée de pr é ven ti on à

la Cram Al s ace - Mo s ell e . La sé-
c r é ti on d’une horm on e , la mé-
l a ton i n e ,qui se produit uniqu e-
m ent la nu i t , est pertu rbée et sa
su ppre s s i on favori s erait le dé-
vel oppem ent de tu m eu rs .« Un e
gra n de majorité des trava i ll eu rs
postés pr é s en tent des tro u bl e s
ch ron obi ogi ques liés à une
m a uvaise synch ron i s a ti on de
l eur horl oge bi o l ogi qu e » , i n-
d i que Cl a u de Gron f i er, ch ro-
n obi o l ogi s te , chargé de re-
ch erche à l’In s erm de Lyon .

Risques d’a ccident 
de traj e t

Non seu l em ent les hora i res aty-
p i ques en gen d rent des ri s qu e s
sur la santé,mais ils acc roi s s en t
des ri s ques de perte de vi gi l a n ce
sur les po s tes de travail et les
ri s ques d’acc i dent de tra j et .De s
a n a lyses scien ti f i ques on t , p a r

exem p l e ,m on tré que les ri s qu e s
d ’ acc i dents étaient acc rus à
com pter de la neuvième heu re
de travail (Akers ted t , 1 9 9 5 ) . Le
ri s que d’acc i dent est plus élev é
pendant les po s tes de nu i t
( Sm i t h , 1 9 9 4 ) . « Le nom bre
d ’ acc i dents de la ro ute est le plu s
é l evé en tre 2 et 5 heu res du ma-
ti n » , a j o ute Cl a u de Gron f i er, et
les catastrophes comme Tch er-
n obyl ou le naufra ge de l’Ex xo n
Va l d è s s ont su rvenu e s
pendant la nu i t , su i te 
à des erreu rs d’indivi-
dus en situ a ti on de det te
de som m eil ou qu i
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SANTÉ AU TRAVA I L

Horaires atypiques :
attention, danger

Les horaires atypiques sont le lot commun de toujours plus de salariés. Ils peuvent 
avoir des effets plus ou moins graves sur la santé et posent des problèmes de conciliation

entre vie privée et vie professionnelle. Certaines entreprises tentent d’en atténuer les effets.

P. 2 6 MÉTÉO FRANCE
“Al erte ora n ge”
sur le travail po s t é

P. 2 7 LA POSTE
Hora i res décalés :
une affaire à su ivre

P. 2 8 G R A N D E
D I S T R I B U T I O N
Bilan en dem i - tei n te 
pour “l’îlot caisse”

P. 2 9 P M U
A l’aune de la ch ron obi o l ogi e

P. 3 1 ENTRETIEN AV E C
C L AUDIE ROUSS E AU
« Pour la santé des salari é s ,
il faut savoir tro uver 
des com promis en tre
dem a n des co ll ectives 
et atten tes indivi du ell e s »

1 Les horaires atypiques
c o n c e r n e n t

aujourd’hui près de deux
salariés sur trois.

2 Outre les troubles 
du sommeil, 

les études scientifiques
pointent de nombreuses
pathologies, dont certains
c a n c e r s .

3 Pour enrayer 
les effets négatifs

des horaires atypiques,
des modifications 
de l’organisation 
du travail sont possibles,
a c c o m p a g n é e s
d’informations sur 
le sommeil et l’hygiène
a l i m e n t a i r e .

Les catastrophes
comme Tc h e r n o b y l
ou le naufrage de
l ’Exxon Valdès s o n t
s u rvenues pendant
la nuit, suite à des
erreurs d’individus
en situation de dette
de sommeil 



d ’ a f f i l é e . Dormir une heu re la
nuit ou faire une sieste anti c i-
p a tive peut être très bénéfiqu e . »
Autre piste de travail déjà ex-
p l orée dans certaines en tre-
pri s e s , l ’ uti l i s a ti on de la lu m i è re .
Cl a u de Gron f i er trava i lle sur la
qu e s ti on des intensités lu m i-
n euses idéales, la rel a ti on en tre
la lu m i è re et la santé, en parti-
c u l i er au niveau des ryt h m e s
bi o l ogi ques et du som m ei l . Il
recom m a n de , par exem p l e ,
d ’ é vi ter « d ’ ex po s er un salari é
à une lu m i è re trop forte à la fin
de son po s te , a l ors qu’il ap-

proche de sa phase d’en dorm i s-
s em en t . Dans le même ord re
d ’ i d é e s , un salarié con traint de
dormir le jour devra le faire dans
l ’ ob s c u rité com p l è te et le silen ce
opti m a l » .
Les hora i res atyp i ques ne son t
pas en core un su j et cen tral de
pr é occ u p a ti on du côté des en-
treprises et il ex i s te peu de for-
m a ti ons sur le som m eil dans le
c ad re des étu des médicales.
« Nous ne réalisons pas de tra-
vail spécifique sur cet te qu e s-
ti on , i n d i que Philippe Do u i ll et ,
chargé de mission à l’An act ,
peut - ê tre ce mode de fon c-
ti on n em ent est-il tell em ent ré-
p a n du qu’il en devi ent moi n s
un su j et de pr é occ u p a ti on » ,ob-
s erve - t - i l .
Pour Mi ch el Ma i n g uy, s ec r é-
t a i re fédéral de FO Métaux,« l e s
en treprises ne s’ en ga gent pas
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m et tre un mei ll eur équ i l i bre
en tre vie profe s s i on n elle et vi e
pers on n ell e .Dans la gra n de dis-
tri buti on ,Au chan et Ca rrefo u r
ont aussi ex p é ri m enté une or-
ga n i s a ti on perm ettant aux cais-
s i è res d’être plus auton om e s
( l i re page 28).Avec ,pour résu l-
t a t , une baisse de l’absen t é i s m e .
Agir sur l’or ga n i s a ti on du tra-

n’ ava i ent pas pu s’ ad a pter au
travail de nu i t » ,po u rsu i t - i l ( 2 ) .
Autre sym ptôme révélateu r
d’une mauvaise accept a ti on de s
h ora i res atyp i qu e s : l ’ a b s en-
t é i s m e . Un indicateur moteu r
pour inciter les en treprises à
a gir… Joël Pa qu ere a u , pr é s i-
dent de l’In s ti tut nati onal du
s om m eil et de la vi gi l a n ce
( I N S V) ,et profe s s eur de neu ro -
phys i o l ogie au CHU de Poi ti ers ,
s o u l i gne qu’il y a « qu a tre à cinq
fois plus d’absentéisme chez les
trava i ll eu rs postés et les tra-
va i ll eu rs de nu i t » .

O rganiser 
son pla n n i n g

Po uvoir or ga n i s er son planning
à l’ava n ce est une reven d i c a ti on
r é c u rren te des salari é s . A la
RAT P, par le biais d’accords lo-
caux en tre syndicats et direc-
ti ons de départem ent de bu s , l e
pri n c i pe du vo l on t a riat pour les
s ervi ces considérés comme “peu
pri s é s”a été adopt é ,afin de per-

vail dans l’en treprise et interve-
nir auprès des trava i ll eu rs po u r
les con s ei ll er sur la façon de gé-
rer leur som m eil et leur alimen-
t a ti on sont les prem i è res piste s
retenues par les en treprises qu i
s o u h a i tent atténu er les ef fets né-
f a s tes des hora i res atyp i qu e s . A
l eur dem a n de , l’INSV peut in-
tervenir pour sen s i bi l i s er les

DRH et les médecins du trava i l ,
mais aussi les trava i ll eu rs eu x -
m ê m e s , sur les ri s ques liés à un
m a uvais som m eil et don n er les
bons con s eils à reten i r.

D e t te de sommeil
Pour Régis Mo ll a rd , d i recteu r
du labora toi re d’anthropo l ogi e
a pp l i quée de Pa ris-5 De s c a rte s ,
« les ro t a ti ons heb dom ad a i re s
s ont les plus pr é ju d i c i a bles su r
le plan des rythmes bi o l ogi qu e s ,
du som m eil et des perfor-
m a n ce s . » Il pr é conise alors de
f a i re un ch oix en tre les ro t a ti on s
ra p i de s , les po s tes fixes et les ro-
t a ti ons len te s . Il peut aussi être
envisagé d’avoir les trois sys-
t è m e s , r é p a rtis sur l’année.
R é gis Mo ll a rd alerte cepen d a n t
sur le conflit qui peut app a ra î tre
en tre les atten tes des salari é s
con cernant le temps libre , la vi e
familiale et sociale et le re s pect
des pri n c i pes ch ron obi o l o-
gi qu e s .Un salarié peut être ten t é
de com m en cer très tôt pour voi r
sa famille pendant la journ é e ,
m a i s , f a ute de repos su f f i s a n t , i l
c u mu l era une det te de som m ei l .
« Dormir quand la vi gi l a n ce est
au plus bas est la mei ll eu re so-
luti on ,quand c’est po s s i bl e ,s o u-
l i gne Béatri ce Ba rt h e . De plu s
en plus de po s tes de nuit du ren t
l on g tem p s , ju s qu’à do u ze heu re s
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Vers un sys tème de gestion du risque 
fatigue dans les compagnies aéri e n n e s
« Une nouvelle réglemen-
t ation euro p é e n n e, dat a n t
du 16 juillet 2008, impose
un temps de repos mini-
mum pour les équipages
des compagnies aé-
ri e n n e s », indique Philippe
Cabon, maître de co n fé-
re n ces à l’u n i ve r s i té Pa ris V
D e s ca rtes (unité erg o n o m i e,
co m p o rtement et inte ra c-
t i o n s). Pour bénéficier de dé-
ro g ations et pouvoir réduire
dans ce rtaines ci rco n s t a n ce s
le temps de repos des sala-
ri é s, les compagnies aé-
riennes vont devoir fa i re la
p re u ve que la sécuri té est
m a i n tenue à un niveau ac-
ce p t a b l e. »

Pour at te i n d re cet object i f,
la dire ction générale de
l’avi ation ci vile (DGAC) de-
mande aux compagnies de
m e t t re en pla ce un sys tè m e
de gestion de la sécuri té du
risque fat i g u e.

Modèles prédict i fs
« Nous sommes en charg e
de mettre en pla ce les bases
s cientifiques de ces sys-
tè m e s », indique Philippe Ca-
bon. Plus de 50 ro t ations ont
é té observé e s, avec un suivi
de la durée et de la qualité
du sommeil des équipages.
De plus, des modèles pré-
d i ct i fs ont été utilisés. « N o u s
p o u vons inté g rer les pla n-

nings d’un sala rié dans un
l o g i ci e l, puis évaluer le
risque fatigue associé aux
h o ra i res de trava i l, ce qui
peut constituer dans l’ave n i r
une aide à la pla n i f i cat i o n
des équipages prenant en
co n s i d é ration la fat i g u e » ,
explique Philippe Cabon.
L’ é t u d e, co n d u i te avec tro i s
compagnies fra n ç a i s e s, Ai r-
l i n a i r, Britair et Re g i o n a l, ainsi
q u ’avec un co n s t r u cte u r, Ai r-
b u s, sera remise à la fin de
l’a n n é e. L’o b j e ctif de la DGAC
est de la tra n s former en
“guide méthodologique”
pour les compagnies aé-
ri e n n e s .

V. L .

Une réglementation spéci f i q u e
f T RAVA IL DE NUI T

Le Code du travail contient des dispositions pro te ct ri ce s
des sala riés trava i l lant de nuit :
> Avant l’a ffe ct ation au travail de nuit, le sala rié doit être
examiné par un médecin du trava i l, qui établira une fiche
d ’aptitude co n s t atant la co m p at i b i l i té de l’ é t at de santé 
du sala rié avec ce poste.
> La vi s i te médicale périodique est ensuite effe ctuée 
tous les six mois.
> Le médecin du travail informe les sala riés 
des inci d e n ces potentielles du travail de nuit sur leur santé
et des précautions éventuelles à pre n d re.
> Les travailleurs de nuit bénéficient d’une pri o ri té
d ’at t ribution d’un emploi équivalent de jour, 
s ’ils le souhaite n t .

f T RAVA IL PO ST É

> La dire ct i ve 93/104/CE précise que doit être ente n d u
comme “t ravail posté ”, « tout mode d’o rg a n i s ation 
du travail en équipe selon lequel des travailleurs sont
o ccupés succe s s i vement sur les mêmes postes de trava i l,
selon un ce rtain ry t h m e, y co m p ris le rythme ro t at i f, 
et qui peut être de type continu ou discontinu, entra î n a n t
pour les travailleurs la néce s s i té d’a ccomplir un travail 
à des heures diffé re n tes sur une période donnée de jours
ou de semaines. »
> Les travailleurs postés doivent bénéficier 
d ’une surve i l la n ce médicale spéciale et les entre p rises ne
p e u vent pas affe cter un sala rié à deux équipes succe s s i ve s .
S o u r c e : INRS, le point des connaissances sur… Horaires atypiques de travail, 
ED 5023.

dans un su ivi parti c u l i er du tra-
vail po s t é ,c a r,si elles le faisaien t ,
elles recon n a î tra i ent le ri s qu e ,
ce qui n’est pas dans leur inté-
r ê t » .

S é l e ction à l’e m b a u c h e
Par aill eu rs , les pers onnes qu i
ch oi s i s s ent le travail posté son t
celles qui y résistent le mieu x ;
« il y a un ph é n omène de sélec-
ti on à l’em b a u ch e » , i n d i qu e
P h i l i ppe Sa u n i er, délégué CGT
chez Total et mem bre du co l-
l ecti f santé au travail à la Fnic
( F é d é ra ti on nati onale des in-
du s tries ch i m i ques) CGT. Pa r-
fois même, ce sont les salari é s
eux-mêmes qui ne sont pas de-
m a n deu rs de ch a n gem ents de
s i tu a ti on . Ils privi l é gi ent un ef-
fet de co u rt term e , l ’ a u gm en t a-
ti on de la feu i lle de paie gr â ce
aux com pen s a ti ons salari a l e s
liées à ces hora i re s , sur un ef fet
de long term e , la détéri ora ti on
de leur santé.Trava i ll er en 2x12
pour être payé à temps com p l et
e s t , en ef fet , a t tracti f .
Une palet te de soluti ons ex i s te
pour con trer les ef fets néfaste s
des hora i res atyp i qu e s . Et il y a
fort à pari er que les en trepri s e s
s’y intére s s ent de plus en plu s ,
n on seu l em ent parce que ce type
d ’ h ora i res s’ é ten d , mais aussi
p a rce que « la ju d i c i a ri s a ti on de s
qu e s ti ons de sécurité au trava i l
avec les procès traitant de gra n d s
acc i dents indu s tri els va les y in-
c i ter » , e s time Ser ge Vo l kof f , d i-
recteur de rech erche au Cen tre
d ’ é tu des et de l’em p l oi . ■

VIRGINIE LEBLANC

(1) Dares, Premières synthèses informa-
tions, mai 2009, horaires atypiques et
contraintes dans le travail : une typologie
en six catégories.

(2) Le rôle et les effets physiologiques de 
la lumière : sommeil et horloge biologique
dans le travail de nuit et posté, Claude
G r o n f i e r, Elsevier Masson, Archives 
des maladies professionnelles, 2009,
p. 253-261. D'autres contributions 
sur “sommeil et travail” sont publiées 
par cet éditeur. Pour les lecteurs intéressés : 
< c l a u d e . g r o n f i e r @ i n s e r m . f r > .

« Les entreprises ne
s’engagent pas dans
un suivi particulier
du travail posté, car,
si elles le faisaient,
elles reconnaîtraient
le risque, ce qui 
n’est pas dans 
leur intérêt »


