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P.26 METEO FRANCE
“Al erte oran ge”
sur le travail posté

P.27 LA POSTE
Horaires décalés :
une affaire a suivre

P.28 GRANDE
DISTRIBUTION
Bilan en demi-teinte
pour “T'ilot caisse”

P.29 PMU
A Taune de la chronobiologie

P.31 ENTRETIEN AVEC
CLAUDIE ROUSSEAU

« Pour la santé des salariés,
il faut savoir tro uver

des com promis en tre
demandes coll ectives

et atten tes individuelles »

SANTE AU TRAVAIL

Horaires atypiques :
attention, danger

Les horaires atypiques sont le lot commun de toujours plus de salariés. lls peuvent
avoir des effets plus ou moins graves sur la santé et posent des problemes de conciliation
entre vie privée et vie professionnelle. Certaines entreprises tentent d’en atténuer les effets.
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Les horaires atypiques

concernent
aujourd’hui pres de deux
salariés sur trois.

Outre les troubles

du sommeil,
les études scientifiques
pointent de nombreuses
pathologies, dont certains
cancers.

Pour enrayer

les effets négatifs
des horaires atypiques,
des modifications
de I'organisation
du travail sont possibles,
accompagnées
d'informations sur
le sommeil et I'hygiéne
alimentaire.

arécente loi sur le travail

du dimanche ne fera que

conforter cette situation.
Prés de deux salariés sur trois
travaillent en horaires atypiques.
Travail de nuit ou du week-end,
travail & temps partiel, h oraires
imprévisibks ou décalés, se-
maines irrégulieres... Selon la
Dares (1), seuls 37 % des sala-
riés ont des horaires dits “nor-
maux’, ¢ est-a-dire prévus a
l'avance, avec des journées dé-
butant le matin et s’ achevanten
fin d’apres-midi, et un repos le
week-end. Ce type d’horaire
étant considéré comme « le plus
adapté aux rythmes biologiques

et sociaux », souligne la Dares.
A Tinverse, les salariés soumis
aux horaires atypiques peuvent
étre sujets a des troubles de santé
liés a la perturbation de leurs
rythmes biologi ques et a des
risques de déscrialisation. « Les
troubles les plus rapides a se dé-
dencher sont les troubles du
sommeil. Les conséquences
peuvent étre des troubles ner-
veux, des phénomenes d’irrita-
hilité, de surexcitation, et les ef-
fets peuvent aller jusqu’a la
dépression », rapporte Béatri ce
Barthe, cherch euse en ergono-
mie & 'université Toulouse-2.

Probablement
cancerogene

Des troubles cardio-vasculaires
et digestifs sont égalem ent si-
gnalés. Plus grave encore, le
Centre international de re-
ch erche sur le cancer (Circ) a
classé, fin 2007, le travail en ho-
raires décalés comme « proba-
blement cancérogeéne pour
I’homme ». Le travail posté de
nuit, sur une longue période,
augmen terait le ris que de can-
cer du sein chez les infirmieres
etles hotesses de I'air, comparé
a celui observé chez celles qui
travaillent de jour. Et, tout ré-
cemment, en mars 2009, le Da-
nemarka décidé d’indemniser
37 femmes atteintes d’un can-
cer du sein, qui serait lié a leur
travail de nuit.

Horloge biologique

Comment explique-t-on ces
phénomenes ? “Nous sommes
des animaux diu rmes program-
més biologiquement pour vivre
le jour et dormir la nuit. No tre
h orloge biologique, principale-
m entlocalisée dans le cerveau,
est synchronisée sur le cycle lu-
miere/obscurité. Notre vigilance
sera, par conséquent, plus éle-
véelejour quelanuit », explique
Laurence Weibel, neurobiolo-
giste, chargée de préventiona

la Cram Alsace-Moselle. La sé-
crétiond’une hormone, la mé-
latonine, qui se produit unique-
ment la nuit, est pertu rbée et sa
suppression favoris erait le dé-
veloppement de tumeurs. « Une
grande majorité des travailleurs
postés présentent des troubles
chronobiogiques liés & une
mauvaise synchronisation de
leur horl oge biologique », in-
dique daude Gronfier, chro-
nobiologiste, chargé de re-
cherche aI'Inserm de Lyon.

Risques d’accident
de trajet

Non seulement les horaires aty-
piques engendrent des risques
surla santé, maisls accroissent
des risques de perte devigilance
sur les postes de travail et les
risques d’accident de trajet. Des
analyses scientifiques ont, par

Les catastrophes
comme Tchernobyl
ou le naufrage de
I'Exxon Valdes sont
survenues pendant
la nuit, suite a des
erreurs d'individus
en situation de dette
de sommeil

exemple, mon tré que les risques
d’accidents étaient accrus a
compter de la neuvieme heure
de travail (Akerstedt, 1995). Le
risque d’accident est plus élevé
pendant les postes de nuit
(Smith, 1994). « Le nombre
d’accidents dela route estle plus
élewentre2 et 5 heures duma-
tin », ajoute Claude Gronfier, et
les catastrophes comme Tcher-
nobyl oule naufragede ’Exxon
Valdes s ont survenues

pendant la muit, suite

a des erreurs d’indivi-

dus en situation de dette

de sommeil ou qui
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P n’avaient pas pu sadapter au

travail de nuit », poursuit-il (2).
Autre symptome révélateur
d’une mauvaise acceptati ondes
horaires atypiques : 'absen-
téisme. Un indicateur moteur
pour inciter les entreprises a
agir... Joél Paquereau, prési-
dent de 'Institut national du
sommeil et de la vigilance
(INSV), et professeur de neuro-
physiologie au CHU de Poitiers,
souligre quilya « quatrea cing
fois plus d’absentéisme chez les
travailleurs postés et les tra-
vailleurs de nuit ».

Organiser

son planning

Pouvoir organiser son planning
alavance est une revendication
récurrente des salariés. A la
RATP, par le biais d’accords lo-
caux entre syndicats et direc-
tions de départem entde bus, le
principe du volontariat pour les
services considérés comme “peu
prisés” a été adopté, afin de per-

mettre un meill eur équilibre
entre vie professionnelle et vie
personnelle. Dans la grande dis-
tribution, Au chan et Carrefour
ont aussi expérimenté une or-
ganisation permettant aux cais-

sieres d’étre plus autonomes
(lire page 28). Avec, pour résu l-
tat, une baisse de’absentéisme.
Agir sur 'organisation du tra-

vail dans’entreprise et interve-

niraupres des travailleurspour

les conseiller surla fagon de gé-
rer leur sommeil et leur alimen-
tation sont les premieéres pistes
retenues par les entreprises qui
souhaitent atténuer les effets né-

fastes des horaires atypiques. A

leur demande, 'INSV peut in-
tervenir pour sensibiliser les

Vers un systeme de gestion du risque
fatigue dans les compagnies aériennes

« Une nouvelle réglemen-
t ation européenne, datant
du 16 juillet 2008, impose
un temps de repos mini-
mum pour les équipages
des compagnies aé-
riennes », indique Philippe
Cabon, maitre de confé-
rences a l'université Paris V
Descartes (unité ergonomie,
comportement et interac
tions). Pour bénéficier de dé-
rogations et pouvoir réduire
dans certaines circonstances
le temps de repos des sala-
riés, les compagnies aé-
riennes vont devoir fairela
preuve que la sécurité est
maintenue a un niveau ac-
ceptable. »

24

Pour atteindre cet objectif,
la direction générale de
l’avi ation ci vile (DGAC) de-
mande aux compagnies de
mettre en place un systeme
de gestion de la sécuritédu
risque fatigue.

Modeéles prédictifs

« Nous sommes en charge
de mettre en place les bases
scientifiques de ces sys-
temes », indique Philippe Ca-
bon. Plus de 50 rotations ont
été observées,avec un suivi
de la durée et de la qualité
du sommeil des équipages.
De plus, des modeéles pré-
dictifs ont été utilisés. « Nous
pouvons intégrer les plan-
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nings d’un sala rié dans un
logiciel, puis évaluer le
risque fatigue associé aux
horaires de travail, ce qui
peut constituer dans l'avenir
une aide a la panification
des équipages prenant en
considéraion la fatigue »,
explique Philippe Cabon.
’étude, conduite avec trois
compagnies francaises, Air-
linair, Britair et Regional, ainsi
gu’avec un constructeur, Air-
bus, sera remise a la fin de
l'année. Lobjectif de la DGAC
est de la transformer en
“guide méthodologique”
pour les compagnies aé-
riennes.

V. L.

DRH etles médecins du travail,
mais aussi les travailleurseux-
mémes, sur les ris ques liés a un
mauvais sommell et donnerles
bons conseils a retenir.

Dette de sommeil

Pour Régis Mollard, directeur
du laboratoire d’anthropologie
appliquée de Paris-5 Descartes,
« les rotations hebdomadaires
sont les plus préjudiciables sur
le plan des rythmes biologiques,
du sommeil et des perfor-
mances. » Il préconise alors de
faire un choix en tre les rotations
rapides, les postes fixes et les ro-
tations lentes. Il peut aussi étre
envisagé d’avoir les trois sys-
temes, répartis sur 'année.

Régis Mollard alerte cependant
sur le conflit qui peut apparaitre
entre les atten tes des salariés
concernant le temps libre, la vie
familiale et sociale et le respect
des principes chronobiolo-
giques. Un salarié peut étre tenté
de commencer tres tot pour voir
sa famille pendant la journée,
mais, faute de repos suffisant, il
cumulera une dette de sommeil.
« Dormir quand la vigilance est
au plus bas est la meilleure so-
lution, quand Cest possible, sou-
ligre Béatrice Barthe. De plus
en plus de postes de nuit durent
longtemps, jusqu’a douze heures

d’affilée. Dormir une heure la
nuit ou faire une sieste anti ci-
pative peut étre treés bénéfique. »
Autre piste de travail déja ex-
plorée dans certaines entre-
prises,l'utilisation de lalumiére.
JaudeGronfier travaille sur la
question des intensités lumi-
neuses idéales, la relation en tre
la lumiere et la santé, en parti-
culier au niveau des rythmes
biologi ques et du sommeil. I
recommande, par exemple,
d’éviter « d’exposer un salarié
a une lumiere trop forte a la fin
de son poste, alors qu’il ap-

« Les entreprises ne
s'engagent pas dans
un suivi particulier
du travail posté, car,
si elles le faisaient,
elles reconnaitraient
le risque, ce qui
n'est pas dans

leur intérét »

proche de sa phase d’endormis-
sement. Dans le méme ordre
d’idées, un salarié con traint de
dormir le jour devra le faire dans
Pobscurité complete et le silence
optimal ».

Les horaires atypiques ne sont
pas encore un sujet central de
préoccupationdu coté des en-
treprises et il existe peu de for-
mations sur le sommei dans le
cadre des études médicales.
« Nous ne réalisons pas de tra-
vail spécifique sur cet te ques-
tion, indique Philippe Douillet,
chargé de mission a ’Anact,
peut-étre ce mode de fonc-
tionnement est-il tell em ent ré-
panduqu’il en devient moins
un sujet de préoccupation », ob-
serve-t-il.

Pour Michel Mainguy, secré-
taire fédéral de FO Métaux, « les
en treprises ne s enga gent pas

dans un suivi particulier du tra-
vail posté, car, si elles le faisaient,
elles reconnaitraient le risque,
ce qui n'est pas dans leur inté-
rét ».

Sélection a lembauche

Par ailleurs, les personnes qui
chaisissent le travail posté sont
celles qui y résistent le mieux ;
«ilyaun phénomene de sélec-
tion a 'embauche », indique
PhilippeSaunier, délégué CGT
chez Total et membre du col-
lectif santé au travail a la Fnic
(Fédération nationale des in-
dustries chimiques) CGT. Par-
fois méme, ce sont les salariés
eux-mémes qui ne sont pas de-
mandeurs de changem ents de
situation. Ils privil é gient un ef-
fetde courtterme, ’augmenta-
tion de la feuille de paie grace
aux compensations salariales
liées a ces horaires, sur un effet
de long terme, la détérioration
deleur santé. Travailler en 2x12
pour étre payé a temps complet
est, en effet, attractif.
Une palette de solutions existe
pour contrer les effets néfastes
des horaires atypiques. Etily a
fort a parier que les entreprises
s’y intéressent de plus en plus,
non seulement parce que ce type
d’horaires s étend, mais aussi
parce que « lajudiciarisation des
questions de sécurité au travail
avec les proces traitant de grands
accidents industriels vales y in-
citer », estime Ser ge Volkoff, di-
recteur de recherche au Centre
d’études et de 'emploi. m
VIRGINIE LEBLANC

(1) Dares, Premigres synthéses informa-
tions, mai 2009, horaires atypiques et
contraintes dans le travail : une typologie
en six catégories.

(2) Le réle et les effets physiologiques de
la lumiére : sommeil et horloge biologique
dans le travail de nuit et posté, Claude
Gronfier, Elsevier Masson, Archives

des maladies professionnelles, 2009,

p. 253-261. Dautres contributions

sur “sommeil et travail” sont publiées

par cet éditeur. Pour les lecteurs intéressés :
<claude.gronfier@inserm.fr>.

Une réglementation spécifique

(3 TRAVA ILDE NUIT

Le Code du travail contient des dispositions protectrices
des salariés travaillant de nuit :

> Avant 'affe ct ation au travail de nuit, le sala rié doit étre
examiné par un médecin du travail, qui établira une fiche
d’aptitude constatant la compatibilité de I'état de santé
du salarié avec ce poste.

> La visite médicale périodique est ensuite effe ctuée
tous les six mois.

> Le médecin du travail informe les salariés

des incidences potentielles du travail de nuit sur leur santé
et des précautions éventuelles a prendre.

> Les travailleurs de nuit bénéficient d’une priorité
d’attrbution d’'un emploi équivalent de jour,

s'ils le souhaitent.

(3 TRAVA ILPOSTE

> La directive 93/104/CE précise que doit é&tre entendu
comme “travail posté”, « tout mode d'organisation

du travail en équipe selon lequel des travailleurs sont
occupés successivement sur les mémes postes de travail,
selon un certain rythme, y compri le rythme rotatif,

et qui peut étre de type continu ou discontinu, entrainant
pour les travailleurs la nécessité d’a complir un travail

a des heures différentes sur une période donnée de jours
ou de semaines. »

> Les travailleurs postés doivent bénéficier

d’une surveillance médicale spéciale et les entre prises ne

peuvent pas affe cter un sala rié a deux équipes successives.

Source : INRS, le point des connaissances sur... Horaires atypiques de travail,
ED 5023.
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