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Enquéte

P.25 PRATIQUES
Laboitea outils des DRH

P.28 CRISE

Plans de dépatt...

en formation, en attendant
la reprise

P.31 PRET

DE MAIN-D'CEUVRE
Essai demande
transformation

P.33 ENTRETIEN

AVEC MARTIN RICHER
« Laloi sur les 35 heures
est un formidable
amortisseur social »
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ALTERNATIVES AU LICENCIEMENT

Les entreprises

tentent

d’'amortir la crise

A situation exceptionnelle, mesures exceptionnelles. En ces temps de crise, les alternatives
au licenciement se multiplient : baisse de salaire, chdbmage partiel, aménagement du temps
de travail, mobilité interne... Mais pourra-t-on éviter le tout-licenciement ?
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Les entreprises tentent

de limiter la casse
sociale en proposant
des mesures alternatives
au licenciement.

Car les PSE colitent cher.

Et les procédures sont
longues. En 2009, la loi exige
de tout faire pour sauvegarder
I'emploi. De plus, les
entreprises veulent étre
prétes pour la reprise.

Plusieurs options

existent : baisse des
salaires, prét de main-d'ceuvre,
chomage partiel,
aménagement du temps de
travail, suppression du recours
aux CDD et aux misions
d'intérim, voire, au compte-
gouttes, préretraites.

aleg Continental Au-

tomotive, Caylon,

Conforama, Total,
Ca pgemini, HP, Les 3 Suisses,
La Redoute... Les réductions
d’effecti fs se succedent depuis
novembre. Le mouvement s’est
méme accéléré en début d’an-
née. Enjanvier, 17 600 deman-
deurs demploi se sont inscrits
aPole emploienraisond’unli-
cenciement économique. Sur
les trois derniers mois, les plans
de sauvegarde pour l'emploi ont
bondi de 23,5 %, et chacun, y
compris 'exécutif, prévoit une
aggravation du chomage pen-
dant « plusieu rs mois ». Car, a
chaque crise, le premierréflexe
est de privilégier la mobilité ex-
terne. Un terme politiquement

correct pour évoquer les licen-
ciements.

Dans lesprit des entreprises,
I’emploi reste non seulement la
variable d’ajustement la plus
rentable, mais aussi la plus ra-
pide. A tel point que le Medef
plaide pour un nouvel assou-
plissementdes procédures col-
L ectives.

Les entreprises
doivent désormais

veiller a maintenir
I'employabilité
de leur personnel

Existe-t-il des alternatives au li-
cenciement ¢ Les entreprises
ont-elles tout tenté ? Le gouver-
nement a pris le dossier en main
en organisant, le 18 février, un
sommet social. Les mesures an-
n oncées — meilleure indemni-
sation du chomage partiel ;
fonds d’investissement social —
devaient perm et tre d’amortir
les secousses. Entre 200 000 et
300 000 emplois pourraient
ainsi étre sauvés, sel onles pre-
miéres estimations de Laurent
Wauquiez, le secrétaire d’Etat a
I’Emploi. Mais, pour les syndi-
cats, les annonces ne sont pas a
la hauteur des problemes.

limiter la casse sociale

Sur le terrain, toutefois, quelques
entreprises remettent en ques-
tion lalogi que du tout-licencie-
ment. Elles ont décidé de limi-
ter la casse sociale en tentant de
recourir a des dispositifs d’amor-
tissement inteme. Elles savent
que les plans sociaux coGtent
cher. Les procédures ont ten-
dancea s’allonger par le recours
plus fréquent des comités d’en-
treprise aux experts-comptables
et aux tribunaux. De plus, la 1é-
gislation a changé. En 2009, la
loi exige de tout faire pour sau-

vegarder I'emploi. « Elleimpose,
par exemple, aux entreprises ou
groupes d’au moins 300 salariés,
d’engager, tous les trois ans, une
négociation sur la GPEC, sou-
ligne Sylvain Niel, dans Les ca-
hiers du DRH (1). Celle-ci de-
vait étre engagée pour la
premiére fois au plus tard le
19 janvier 2008. A défaut, ]’ emr
ployeur serait bienen peine de
démon trer qu’il a accompli tous
les efforts de formation et
d’adaptation qui étaient en son
pouvoir.» Autrement dit, les en-
treprises doivent, désormais,
veiller 2 maintenir 'employabi-
lité de leur personnel.

Atteinteau moral

Les directions des ressources
humaines s’aper ¢ oivent aussi
que les coupes brutales dans les
effecti fs finissent par dégrader
leur image et, en interne, par sa-
per le moral des rescapés. D’au-
tant que les en treprises, échau-
dées par les crises de 1993 et de
2001, lorsqu’ elles avaient dé-
graissé en masse, n’ ont pas en-
vie d’étre démunies en cas de
reprise.

Tres tot, elles ont décidé de pro-
poser des soluti ons qui ne pé-
nalisent pas leur personnel. Le
premier réflexe a consisté a ré-
duire la voilure. Manpower, par
exemple, a allégé ses stru ctures.
Le nombre d’agences va étre ra-
mené de 838 a 635. Cette me-
sure s’estaccom pagnée du non-
renouvellement de 350 CDD en
2008 et du départ volontaire de
125 personnes en 2009-2010.
Renault Trucks, de son coté, a
mis un terme au recours a ses
2500 intérimaires.

Eventail de mesures

Deés le dernier trimestre 2008,
les DRH ont, égale-
ment, essayé de limiter
le chdmage partiel en
jouant sur un éventail
de mesures : ils ont li-
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P quidé les stocks de RTT, de

congés payés, ou utilisé les jours
inscrits sur les CET. Les direc-
ti ons ont mu l tiplié les incita-
tions a poser tout ce qui po u-
vait étre en congés. Autre
mesure radicale : Faureciaaim-
posé 15 jours de congés pen-
dant la péri ode de Noél a tout
le personnelde son siege basé a
Nanterre (92). Des congés payés
pour les salariés qui avaient en-
core des jours a prendre; des
congés sans solde, en revanche,
pour les autres.

La formation,
solution altemative

La formation a égalem entper-
mis de limiter 'impact du ch 6-
mage partiel. C’est Poption
ch oisie par ArcelorMittal, Mi-
chelin, ou encore Bosch, qui ont
mis a profit les heures non tra-
vaillées pour organiser des for-
mations a la sécurité ou aux
risques incendie. Les salariés
sont également encouragés ali-
quider leur DIE soit un peu plus

Le recours

au chomage partiel
a été assoupli.

La DGEFP appelle

a une application
dynamique
du dispositif

de 70 heures depuis la création
du dispositif, en 2005.

Par ailleurs, le recours au ch 6-
mage partiel a été assoupli.
«Tous les dogmes de 'adminis-
tration du travail ont sauté, ob-
serve Pierre Ramain, directeur
de projet chez Altédia, ancien
chef de la mission FNE (Fonds
national de 'emploi) a la
DGEFP (Délégation générale a
I'emploi et a la formation pro-
fessionnelle). Dailleurs, une
instruction de la DGEFP du

25 novembre 2008 appelle, ainsi,
a «une application dynamique »
du dispositif. Les sommes dé-
pensées par 'Etat au titre de I'in-
demnisation sont parlantes: en
2008, la dépense a représenté
50,5 milliors d’euros, dont 30
milliors uniquement pour dé-
cembre demier.

Aménagement
du temps de travail

Autre solution envisagée : 'amé-
nagem ent du temps de travail.
Déja, la plupart des en treprises
ont supprimé leurs équipes de
nuit et de week-end. Elles réflé-
chissent, aujourd’hui, a une di-
minution du temps de travail
ou a une annualisation. D’autres
ont misé sur la réduction des
salaires. A 'instar d’IBM, le
voyagiste Donatello, spécialiste
de I'Italie, a mis en ceuvre une
baisse des salaires et du temps
de travail.

PSA a, lui, actionné le levier de
la mobilité interne. Le groupe
automobile a annoncé le red é-
ploiement de 500 personnes des
sites de producti onde Sochaux,
Mulhouse, Poissy, Rennes, mais
aussi de Trémery ou d’Aulnay
vers le centre mondial de logi s-
tique et de pieces de rechange
de Vesoul (Haute-Sa6ne), qui
se porte plutét bien. De méme,
329 postes de Faurecia, a Au-
chel (Pas-de-Calais), seront
transférés vers les sites voisins,
Marles-les-Mines ou Hénin-
Beaumont, spécialisés dans la
fabrication des équipem ents de
la Renault Kan goo, de la Toyota
Yaris ou du monospace des
constructeurs Fiat, Lancia, ou
encore Ci troén.

Expérienceinnovante

Le prét de main-d’ceuvre fait
également son chemin. Schnei-
der Electric tente une expérience
innovante. Un avenant a I'ac-
cord de GPEC, sigré le 30 jan-
vier demier, a notamment per-

mis de mettre en place des
mesures spécifiques permettant
aux seniors de prolonger leur
activité dans ouhors deentre-
prise, alors méme que le poste
est supprimé. Concretement,
« les personnes d’au moins
56 ans titulaires d’'un emploi me-
nacé, peuvent faire le choix de
quitter 'entreprise dans le cadre
d’un congé de mobilité de 24
mois. Ce congé permet ainsi aux
personnes volontaires de term -
ner leur carriere en alternant des
périodes d’activité et des pé-
riodes de non-activité, indique
Laurent Haguenauer, directeur
dela stratége sociale France de
Pentreprise. L'idée étant de créer
un sas de sécurité leur permet-
tant de continu er a exercer une
activité jusqu'alaretraite.» En-
viron 600 personnes pourraient
étre concernées par ce disposi-
tif, baptisé Dams (Dispositif
d’activité missions seniors). Les
postes menacés concernent, no-
tamment, les fon ctions com-
merciales, qui voient leurs
contours se modifier au profit
de davantage de conseil et d’au-
dit.

Ces nouvelles logi ques feront-
elles école ? Jusqu’ ot tiendront-
elles ? A Auchel, chez Faurecia,
les propositions de mobilitéin-
tersites sont critiquées. Pour les
syndicats, elles ne représentent
nullement une garante d’em-
ploialongterme. Le 5 mars, les
salarfsont cesséle travail et dé-
cidé debl oquerl’usine. A Qai-
roix (60), chez Continental,
l'augmentation de la durée du
travail n’a pas apporté les résul-
tats escomptés : un an et demi
apres la signature de 'accord,
le groupea annoncé la ferme-
ture du site pour mars 2010.
Mais, dans la plupart des cas,
les dispositifs anticrise sont plé-
hiscités. Les salariés de Con ti-
nental Automative, prétés a
Thales Al enia Space, ont, au-
jourd’hui, le sentim ent d’avoir
échappé au pire. Comme ceux
de STX, a Sint-Nazaire, ou de
Lohr, en Alsace, qui profitent
des formations dispensées tous
azimuts dans en treprise pour
gagner en employabilité. m
ANNE BARIET

(1) Les Cahiers du DRH, n°150,
janvier 2009.



