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Des salariés formés
sur Second Life

E-LEARNING

Un acceélerateur
de formation

Le e-learning ne connait pas la crise, assurent les prestataires
et les experts. Le souci des entreprises de réaliser des économies
pourrait méme accélérer son développement.

Entreprise & Carriéres n°948 - du 31 mars au 6 av ril 2009

Les responsables
formation

(des grandes entreprises)

ont professionnalisé leur

recours au e-learning,

débarrassé des fantasmes

qu'il suscitait.

Un usage raisonné
et parfois systématique

due-learning se met en place.

La crise et la réforme

de la formation
professionnelle pourraient
doper le recours, par les PME,
a cette modalité
pédagogique, si les
investissements financiers
nécessaires sont assumés,
notamment via les Opca.

U en est le e-learning ?

A en croire les presta-

taires de formation uti-
lisant cette modalité pédago-
gique, et rencontrés lors des deux
derniers salons traitant du sujet
(I-learn en janvier et SRH en
mars), le e-leaming connait un
bon dével oppement. Et, pour
étof fer cet avis général, ils avan-
centles variations de leur chiffre
d’affaires. X-PERTeam :2,2 mil-
lions d’euros de chiffre d’affaires
en 2008, soit une augmentation
de 15 %. Knowmore : 2 millions
d’euros en 2008, soit +20 % par
rapporta2007,apres une phase
de craissance de 30 % chaque
année entre 2004 et 2007.
Crossknowledge : +50 % de
chiffre d’affaires entre 2007
et 2008. E-doceo : 4,2 millions

d’euros a juin 2008, soit une
croissancede 100 % sur 'en-
semble des prestations du
groupe. Cegos : 5 millions d’eu-
ros en 2008, avec une croissance
de 60 %!

Désir d’individualisation
Jacques Bahry, président du Fo-
rum frangais pour la formation
ouverte et a distance (Fffod),
confirme la tendance : « Prati-
quement toutes les actions im-
portantes intra-entreprise, sur
de gros effectifs, expriment un
désir d’individualisation. Ce dé-
sir tro uve de plus en plus de ré-
ponses via le e-learning et, plus
généralement, via les formations
ouvertes et a distance. Cette ten-
danceest ren forcée par 'am-
biance de crise actuelle. En ef-
fet, depuis plusieurs mois,
j’entends des responsables for-
mation de grands groupes ou
de grandes en treprises prévoir
une baisse de 20 % deleur bud-
get formation en 2009. Leur
souci est clairement de “sucrer
les frais connexes” : cotit de dé-
placement, logistique. .. Celane
peutavoir qu'un effet positif sur
le développement du e-leaming
et des formations ouvertes et a
distance. »

Satisfaction des salariés

Les entreprises qui témoignent
dans ce dossier n’ endoutent pas
non plus : le recours au e-lear-
ning et, surtout,a un mélange de
formules pédagogi ques va dans
le sens de lhistoire et répond a
Pévolution des gotits des salariés
apprenants.

Une étude réalisée (2) parla Ce-
gos (Entreprise ¢ Carrieétes,
n°920), aupres de salariés d’en-
treprises de plus de 1 000 per-
sonnes, le mon trait d’ailleurs
bien en septembre 2008. Selon
celle-ci, le nombre des salariés
ayant pratiqué le e-learning est
resté quasi stable entre 2007
et 2008 (respectivement 37 % et

34 %). Mais le taux de satisfac-
tion a, lui, nettement augmenté :
de 10 points pour le e-learning
seul (pour atteindre un total de
66 % en 2008) ; et de 12 points
pour les formations mixant les
formules pédagogiques (e-lear-
ning, cours en salle, tutorat...),
pour culminer a 82 % de satis-
faits au total ! Au final, plus de
la moitié de ces salariés de
grandes entreprises souhaitaient
queles formations e-leamingou
“mixtes” se développent.

Une formation
tout terrain

Evidemment, en changeant de
taille d’entreprise, la réalité
change aussi. Selon une autre
étude (Entreprise & Carriéres,
n°® 922), réalisée par Le Préau-
Ofem-CCI de Paris en sep-
tembre 2008 (2) aupres d’en tre-
prises de plus de 50 salariés : a
peine 12 % d’entre elles décla-
raient avoir financé des forma-
ti ons e-learning en 2007. Plus
précisément : 21,4 % de celles
comptant de 500 a 999 salariés ;
31,2 % de celles dont les effec-
tifs étaient supérieurs a 1 000 ;
mais a peine 10 % de celles ayant
moins de 100 salariés. Un point
trés positif ressortait cependant
detouslesavis : 55 % des entre-
prises qui pratiquaientle e-lear-
ningestimaient que celui-ci pou-
vait sappliquer a tous les
domaines de formation.
Lacriseactuelle favorisele recours
alaformation parlebiais de plus
en plus fréquent d’alternance cho-
mage partiel/formation (lire
page 14). Peut-étre sera-t-elle po-
sitive pour le développement du
e-learning dans les plus petites
entreprises ¢ |

LAURENT GERARD
(1) Menée en juin 2008, auprés
de 902 salariés d'entreprises de plus

de 1 000 salariés ayant suivi une formation
au cours des trois derniéres années.

(2) Enquéte téléphonique, en juin 2008,
aupres de 1742 entreprises déclarant
un effectif d'au moins 50 salariés.
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Enquéte

SFR BUSINESS
TEAM

SFR BUSINESS TEAM

Activité : commercialisation
des prestations SFR.

Effectifs : 450 commerciaux
et managers internes, et plus
de 650 commerciaux en réseau
partenaire externe.

Chiffre d'affaires 2008 :

12 milliards d'euros en Europe
(avec Neuf Cegetel).

-apprentissage a distance
des offres SFR avec Demos

SFR Business Team, la structure qui vend les prestations SFR

aux entreprises de plus de trois salariés et aux administrations,
décide, en 2006, de recourir au e-learning. Objectif : former

sa force de vente, principalement composée, alors, d’opérateurs
externes (réseau Espace SFR). Le bilan est trés positif.

lusieurs raisons nous
ont poussés dans
cet te voie, explique
Gaél Di zet, responsable form a-
tion. En 2006, 90 % de I'effort
formation portait sur les coll a-
borateurs du réseau Espace SFR,
qui connaissait alors un fort
turn-over,supérieur a 30 % par
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an, ce qui ne perm ettait pas de
rentabiliser I'investissem ent ef-
fectué. Par ailleurs, le temps de
formation et d’intégrationdes
offres SFR de I’époque nécessi-
tait cinq jours deprésentiel en
salle : les personnes avaient I'im-
pression d’avoir tout vu, mais
n’étaiert pas capables de bien
maitriser ces savoirs, vu la masse
d’informations a digérer. Au
passage, les cotits de logistique
de ces formations en présentiel
étaient énormes etle budget ho-
tellerie-restauration était le pre-
mier pole de dépenses ! »

Campus virtuel

En 2006, SFR Business Team
ch oisit Demos eLe a rning pour
mettre en place un campus vir-
tuelvial'achat de la plateforme
de gestion Mind On Site (créée
par un éditeur suisse, racheté
en 2008 par le groupe Demos).
Vingt-huit modules de form a-
tion sur les offres SFR sont alors
créés, en quatre mois.

Pourquoi ce choix ? « Pour la
souplesse de outil, sa coadmi-
nistation et l'intégration de I'in-
tégralité des champs de form a-
tion », explique Gaél Dizet.
Aujourd’hui, plus de 50 mo-
dules de formation sont dispo-
nibles,a raisond’une heure par
offre. La formation a lieu sur

poste, durant le temps de tra-
wail, et est également disponible
en extranet.

Lacquisitionde connaissances
des collaborateurs SER et du ré-
seau de partenaires est mesurée
grice a des quiz de validation
de fin de module et a un quiz
final sur 'ensemble des modules
parcourus (plus de 400 ques-
tions). « L'apprentissage de
Poffre se fait via e-leaming, mais
celui de la mise en ceuvre passe
par des études de cas et des jeux
de rolesenprésentiel », assure
le responsable formation.

Des sala riés de plus
en plus séduits

Comment ont réagi les salariés
a ce nouveau mode d’appren-
tissage ? « En 2007,au début, le
ressenti était mitigé. Pres de
70 % des pers onnes interrogées
étaiert a prioriréfrataires. Ce
chiffre est tombé a 30 % fin
2007, et est de 10 % maximum
aujourd’hui. A 'inverse, on
com pte 20 % de promoteurs et
50 % de favorables, constate
Gaél Dizet. Un pic de 894
connexions a méme été enre-
gistré un jour de lancem ent de
nouwelle offre. Rien qu’au pre-
mier semestre 2008, 570 jours
(ETP) de formati ondistancielle
ont été réalisés via la plate-
forme ; et, aujourd’hui, nous
enregistrons plus de 300 acces
par jour aux différents modules
proposés pour 150 utilisateurs/
jour différents identifiés, cC’est
colossal ! »

« On s’aper ¢oit que les dix sa-
lariés les plus promoteurs sont
également parmi les meilleurs

b Cnmmpttnance de |nnroeprioe SRt romsit Sviesrat | aplovr

vendeurs, ou parmi les points
de vente ayant les meilleurs ré-
sultats ; comme ¢ était déja le
cas pour les formati ors en salle.
Le top ten des inscri pti ons en
salle est également le top ten des
consommateurs de e-learning. »
Quant aux managers, ils ont évi-

« Le colt de
formation par jour
par personne

en présentiel est

de l'ordre

de 300 euros. Il est
de 30 a 50 euros
en e-learning »

demment acces en temps réel a
”avancem ent de la formation
et peuvent s'assurer du degré de
maitrise du métier en consul-
tant les résultats de chacun de
leurscollabarateurs. « Les ma-
nagers sont tres intéressés par
la capacité de suivi offerte par
le e-leaming ; méme si cela leur
demande plus de travail, ils peu-
vent, ainsi, plus aisément aider
et “coacher”le collaborateur qui
peine. Le dispositif e-leaming
est également utilisé par cer-
tains managers de réseau
comme une aide au recrute-
ment de nouveaux commer-
ciaux. »

Aujourd’hui, le circuit de ven te
SFR a été réorganisé autour

d’une force de vente interne de
450 commerciaux et managers,
et d’un réseau de partenaires de
plus de 650 commerciaux. SFR
Business Team a fait évoluer son
offre de formation en intégrant
plus de 20 modules sur les offres
fixes issues du ra pprochement
de Neuf Cegetel et de SFR, et en
mettant en place plusieurs ni-
veaux d’apprentissageavec,no-
tamment, des modules “essen-
tiel” (5 minutes-5 questi ons en
synthese présentant I'essentiel
des offres) ainsi que trois par-
cours de formation spécifiques :
technique, commercial et ges-
tionadministra tive.

Constat positif

En termes de cott de revient,
Gaél Dizet fait un constat trés
positif: « Cinqjours de forma-
tionprésentielle étaient néces-
saires auparavant, ce serait dix
a douzejours aujourd’hui vu
Iensemble del’offre. Le cotit de
formation par jour par per-
sonne en présentiel est de 'ordre
de 300 euros. Via le e-learning
ilestde 302 50 euros. Cest tres
avantageux. Le prix d'un mo-
dule est proche du prix de
conception d’une session de for-
mation ; une fois réalisé, on éco-
nomise toute I'animati on. En
conséquence, les dépenses de
formation ont augmenté, mais
pas dans la méme proporti on
que celles des équipes si on avait
fait uniquement du présentiel.

La mise de fonds de départ, en
2006, a été de 300 000 euros, et
j’estime que ce cotita été amorti
en sept mois grace aux écono-
mies sur la formation présen-
tielle. Au final, le e-leaming ne
représente que 15 % a20 % du
budget formation total an-
nuel. »

Acces des anciens
a la formation

« Autre avantage, poursuit le res-
ponsable formation, en 2006,
90 % dubud get était focalisé sur
les nouveaux arrivants, peu était
fait pour les anciens. Grace au
e-leaming, la formati ondes col-
labarateurs déja en poste est ren-
due possible. »

« Cet outil est désormais indis-
pensable dans notre stratége de
formation, assure Gaél Dizet. I1
est méme devenu un élément
positif indéniable dans la fusion
de SFR avec Neuf Telecom.Il a,
en effet, été utilisé pour la mise

a niveau des vendeurs, ce qui a
été fait en trois mois | Lacquisi-
tion des nouvelles connaissances
aété mesurée par un quizadapté
aux différents profils des coll a-
borateurs (commerciaux itiné-
rants, sédentaires, grands
comptes, PME...), et les résul-
tats transmis aux managers, en
vue d’'un accompagnement in-
dividualisé. »

Retour
sur investissement

Aujourd’hui, ]’ obj ectif est d’in-
tégrer la gestion de la totalité du
présentiel dans la plateforme,
les inscriptions aux formations
résidentielles sur les métiers,
ainsi que la gestion des ques-
tionnaires post-stage a froid.
« Nous prévoyons, notamment,
une intervi ewdu manager trois
mois apres la formation pour
faire le point sur le retour sur
investissement. Cet avis serait
accessible a tous. » m L. G.
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