
O ù en est le e - l e a rn i n g ?
A en croi re les pre s t a-
t a i res de form a ti on uti-

lisant cet te modalité pédago-
gi qu e ,et ren con trés lors des deu x
dern i ers salons traitant du su j et
( I - l e a rn en ja nvi er et SRH en
m a rs ) , le e - l e a rn i n g connaît un
bon dével oppem en t . Et , po u r
é tof fer cet avis généra l , ils ava n-
cent les va ri a ti ons de leur ch i f f re
d ’ a f f a i re s . X - PE RTe a m :2,2 mil-
l i ons d’eu ros de ch i f f re d’affaire s
en 2008,s oit une augm en t a ti on
de 15 % . Kn owm ore :2 mill i on s
d ’ eu ros en 2008,s oit +20 % par
ra pport à 2007,a près une ph a s e
de croi s s a n ce de 30 % ch a qu e
année en tre 2004 et 2 0 0 7 .
Cro s s k n owl ed ge : + 5 0 % de
ch i f f re d’affaires en tre 2 0 0 7
et 2 0 0 8 . E - doceo : 4,2 mill i on s

d ’ eu ros à ju i n 2 0 0 8 , s oit une
c roi s s a n ce de 100 % sur l’en-
s em ble des pre s t a ti ons du
gro u pe . Cego s :5 mill i ons d’eu-
ros en 2008,avec une croi s s a n ce
de 60 % !

Désir d’i n d i vi d u a l i s at i o n
Jacques Ba h ry,pr é s i dent du Fo-
rum français pour la form a ti on
o uverte et à distance (Fffod ) ,
con fi rme la ten d a n ce : « Pra ti-
qu em ent to utes les acti ons im-
port a n tes intra - en trepri s e , su r
de gros ef fecti fs , ex pri m ent un
désir d’indivi du a l i s a ti on . Ce dé-
sir tro uve de plus en plus de ré-
ponses via le e - l e a rn i n g et , p lu s
g é n é ra l em en t ,vi a les form a ti on s
o uvertes et à distance .Cet te ten-
d a n ce est ren forcée par l’am-
bi a n ce de crise actu ell e . En ef-
fet , depuis plu s i eu rs moi s ,
j ’ en tends des re s pon s a bles for-
m a ti on de grands gro u pes ou
de gra n des en treprises pr é voi r
une baisse de 20 % de leur bu d-
get form a ti on en 2009. Leu r
souci est cl a i rem ent de “su c rer
les frais con n exe s” : coût de dé-
p l acem en t , l ogi s ti que… Cela ne
peut avoir qu’un ef fet po s i ti f su r
le dével oppem ent du e - l e a rn i n g
et des form a ti ons ouvertes et à
d i s t a n ce . »

S at i s fa ction des sala ri é s
Les en treprises qui témoi gn en t
dans ce do s s i er n’ en do utent pas
n on plu s : le reco u rs au e - l e a r-
n i n g et ,su rto ut ,à un mélange de
formules pédagogi ques va dans
le sens de l’histoi re et répond à
l ’ é vo luti on des goûts des salari é s
a ppren a n t s .
Une étu de réalisée (2) par la Ce-
gos (En trepri se & Carri è re s,
n ° 9 2 0 ) , a u près de salariés d’en-
treprises de plus de 1 000 per-
s on n e s , le mon trait d’aill eu rs
bi en en septem bre 2 0 0 8 . Sel on
cell e - c i , le nom bre des salari é s
ayant pra ti qué le e - l e a rn i n g e s t
resté quasi stable en tre 2 0 0 7
et 2008 (re s pectivem ent 37 % et

3 4 % ) . Mais le taux de sati s f ac-
ti on a, lu i ,n et tem ent augm en t é :
de 10 points pour le e - l e a rn i n g
s eul (pour attei n d re un total de
6 6 % en 2008) ; et de 12 poi n t s
pour les form a ti ons mixant les
formules pédagogi ques (e - l e a r-
n i n g, co u rs en sall e , tutora t … ) ,
pour culminer à 82 % de sati s-
faits au to t a l ! Au final, p lus de
la moi tié de ces salariés de
gra n des en treprises souhaitaien t
que les form a ti ons e - l e a rn i n go u
“m i x te s” se dével oppen t .

Une fo r m ation 
tout te r ra i n

Evi dem m en t , en ch a n geant de
t a i lle d’en trepri s e , la réalité
ch a n ge aussi. Sel on une autre
é tu de (En trepri se & Carri è re s,
n ° 9 2 2 ) , réalisée par Le Pr é a u -
O fem-CCI de Pa ris en sep-
tem bre 2 0 0 8 (2) auprès d’en tre-
prises de plus de 50 salari é s : à
peine 12 % d’en tre elles décl a-
ra i ent avoir financé des form a-
ti ons e - l e a rn i n g en 2007. P lu s
pr é c i s é m en t : 2 1 , 4 % de cell e s
com ptant de 500 à 999 salari é s ;
3 1 , 2 % de celles dont les ef fec-
ti fs étaient su p é ri eu rs à 1 0 0 0 ;
mais à peine 10 % de celles aya n t
m oins de 100 salari é s . Un poi n t
très po s i ti f re s s ortait cepen d a n t
de tous les avi s : 5 5 % des en tre-
prises qui pra ti qu a i ent le e - l e a r-
n i n ge s ti m a i ent que celui-ci po u-
vait s’ a pp l i qu er à tous les
domaines de form a ti on .
La crise actu elle favorise le reco u rs
à la form a ti on par le biais de plu s
en plus fréqu ent d’altern a n ce ch ô-
m a ge parti el / form a ti on (lire
p a ge1 4 ) . Peut - ê tre sera - t - elle po-
s i tive pour le dével oppem ent du
e - l e a rn i n g dans les plus peti te s
en trepri s e s ? ■

L AURENT GÉRARD

(1) Menée en juin 2008, auprès 
de 902 salariés d’entreprises de plus 
de 1 000 salariés ayant suivi une formation
au cours des trois dernières années.

(2) Enquête téléphonique, en juin 2 0 0 8 ,
auprès de 1 742 entreprises déclarant 
un effectif d’au moins 50 salariés.
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1 Les responsables
formation 

(des grandes entreprises)
ont professionnalisé leur
recours au e - l e a r n i n g,
débarrassé des fantasmes 
qu’il suscitait.

2 Un usage raisonné
et parfois systématique

du e - l e a r n i n g se met en place.

3 La crise et la réforme
de la formation

professionnelle pourraient
doper le recours, par les PME,
à cette modalité
pédagogique, si les
investissements financiers
nécessaires sont assumés,
notamment v i a les Opca.
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E - L E A R N I N G

Un accélérateur 
de formation

Le e - l e a r n i n g ne connaît pas la crise, assurent les prestataires 
et les experts. Le souci des entreprises de réaliser des économies 

pourrait même accélérer son développement.

P. 2 4 SFR BUSINESS TEAM
L’ a ppren ti s s a ge à distance
des of f res SFR avec Dem o s

P. 2 6 TEAMUP CONSULT I N G
Un outil co ll a bora ti f
vi a Com po s i c a

P. 2 6 S TA N H O M E -Y V E S
R O C H E R
E - doceo harm onise 
les com p é ten ce s

P. 2 8 BNP PA R I B A S
“S t a rbank the ga m e”
by KTM Adva n ce

P. 3 0 C A I SSE D’ÉPA R G N E
Un K-Mel eon 
dans l’inform a ti qu e

P. 3 2 ENTRETIEN AV E C
JACQUES BAHRY
« L’ANI du 7 ja nvi er 2009 su r
la form a ti on profe s s i on n ell e
est po s i ti f pour le e - l e a rn i n g »

P. 3 2 LE CRÉDIT AGRICOLE
PYRÉNÉES GASCOGNE
Des salariés formés 
sur Second Life



«P lu s i eu rs ra i s ons nous
ont poussés dans
cet te voi e , ex p l i qu e

Gaël Di zet , re s pon s a ble form a-
ti on . En 2006, 9 0 % de l’ef fort
form a ti on portait sur les co ll a-
bora teu rs du réseau Espace SFR,
qui connaissait alors un fort
tu rn - over, su p é ri eur à 30 % par

a n , ce qui ne perm ettait pas de
ren t a bi l i s er l’inve s ti s s em ent ef-
fectu é . Par aill eu rs , le temps de
form a ti on et d’intégra ti on de s
of f res SFR de l’époque néce s s i-
tait cinq jours de pr é s en ti el en
s a ll e : les pers onnes ava i ent l’im-
pre s s i on d’avoir to ut vu , m a i s
n’ é t a i ent pas capables de bi en
m a î tri s er ces savoi rs ,vu la masse
d ’ i n form a ti ons à digérer. Au
p a s s a ge , les coûts de logi s ti qu e
de ces form a ti ons en pr é s en ti el
é t a i ent énormes et le bu d get hô-
tell eri e - re s t a u ra ti on était le pre-
m i er pôle de dépen s e s ! »

Campus vi rt u e l
En 2006, SFR Business Te a m
ch oisit Demos eLe a rning po u r
m et tre en place un campus vi r-
tu el vi a l ’ achat de la plateform e
de ge s ti on Mind On Si te (créée
par un éditeur su i s s e , rach et é
en 2008 par le gro u pe Dem o s ) .
Vi n g t - huit modules de form a-
ti on sur les of f res SFR sont alors
c r é é s , en qu a tre moi s .
Po u rqu oi ce ch oi x ? « Pour la
souplesse de l’outi l , sa coad m i-
n i s tra ti on et l’intégra ti on de l’in-
t é gralité des champs de form a-
ti on » , ex p l i que Gaël Di zet .
Au j o u rd ’ hu i , p lus de 50 mo-
dules de form a ti on sont dispo-
n i bl e s ,à ra i s on d’une heu re par
of f re . La form a ti on a lieu su r

po s te , du rant le temps de tra-
va i l ,et est éga l em ent dispon i bl e
en ex tra n et .
L’ acqu i s i ti on de con n a i s s a n ce s
des co ll a bora teu rs SFR et du ré-
seau de parten a i res est mesu r é e
gr â ce à des quiz de va l i d a ti on
de fin de module et à un qu i z
final sur l’en s em ble des modu l e s
p a rco u rus (plus de 400 qu e s-
ti on s ) . « L’ a ppren ti s s a ge de
l ’ of f re se fait via e-learn i n g,m a i s
celui de la mise en œuvre passe
par des étu des de cas et des jeu x
de rôles en pr é s en ti el » , a s su re
le re s pon s a ble form a ti on .

Des sala riés de plus 
en plus séduits

Com m ent ont réagi les salari é s
à ce nouveau mode d’appren-
ti s s a ge ? « En 2007,au début , l e
re s s en ti était miti g é . Près de
7 0 % des pers onnes interrog é e s
é t a i ent a pri o ri r é f ract a i re s . Ce
ch i f f re est tombé à 30 % fin
2 0 0 7 , et est de 10 % maximu m
a u j o u rd ’ hu i . A l’invers e , on
com pte 20 % de prom o teu rs et
5 0 % de favora bl e s , con s t a te
Gaël Di zet . Un pic de 894
con n ex i ons a même été en re-
gi s tré un jour de lancem ent de
n o uvelle of f re . Ri en qu’au pre-
m i er sem e s tre 2008, 570 jours
(ETP) de form a ti on distanciell e
ont été réalisés vi a la plate-
form e ; et , a u j o u rd ’ hu i , n o u s
en regi s trons plus de 300 acc è s
par jour aux différents modu l e s
proposés pour 150 uti l i s a teu rs /
jour différents iden ti f i é s , c’ e s t
co l o s s a l ! »
« On s’ a per ç oit que les dix sa-
l a riés les plus prom o teu rs son t
é ga l em ent parmi les mei ll eu rs

d’une force de ven te interne de
450 com m erciaux et managers ,
et d’un réseau de parten a i res de
p lus de 650 com m erc i a u x . S F R
Business Team a fait évo lu er son
of f re de form a ti on en intégra n t
p lus de 20 modules sur les of f re s
f i xes issues du ra pproch em en t
de Neu f Cegetel et de SFR,et en
m ettant en place plu s i eu rs ni-
veaux d’appren ti s s a ge avec ,n o-
t a m m en t , des modules “e s s en-
ti el ”(5 minutes-5 qu e s ti ons en
synthèse pr é s entant l’essen ti el
des of f res) ainsi que trois par-
co u rs de form a ti on spécifiqu e s :
tech n i qu e , com m ercial et ge s-
ti on ad m i n i s tra tive .

Co n s t at positif 
En termes de coût de revi en t ,
Gaël Di zet fait un constat tr è s
po s i ti f : « Cinq jours de form a-
ti on pr é s en ti elle étaient néce s-
s a i res auparava n t , ce serait dix
à do u ze jours aujourd ’ hui vu
l ’ en s em ble de l’of f re .Le coût de
form a ti on par jour par per-
s onne en pr é s en ti el est de l’ord re
de 300 eu ro s . Vi a le e - l e a rn i n g,
il est de 30 à 50 eu ro s . C’est tr è s
ava n t a geu x . Le prix d’un mo-
dule est proche du prix de
con cepti on d’une session de for-
m a ti on ;une fois réalisé,on éco-
n omise to ute l’animati on . E n
con s é qu en ce , les dépenses de
form a ti on ont augm en t é , m a i s
pas dans la même proporti on
que celles des équ i pes si on ava i t
fait uniqu em ent du pr é s en ti el .

ven deu rs , ou parmi les poi n t s
de ven te ayant les mei ll eu rs ré-
su l t a t s ; comme c’était déjà le
cas pour les form a ti ons en sall e .
Le top ten des inscri pti ons en
s a lle est éga l em ent le top ten de s
con s om m a teu rs de e - l e a rn i n g. »
Quant aux managers , ils ont évi-

dem m ent accès en temps réel à
l ’ ava n cem ent de la form a ti on
et peuvent s’ a s su rer du degré de
m a î trise du méti er en con su l-
tant les résultats de ch acun de
l eu rs co ll a bora teu rs . « Les ma-
n a gers sont très intéressés par
la capacité de su ivi of ferte par
le e - l e a rn i n g ; même si cela leu r
dem a n de plus de trava i l , ils peu-
ven t , a i n s i , p lus aisément aider
et “coach er ”le co ll a bora teur qu i
pei n e . Le dispo s i ti f e - l e a rn i n g
est éga l em ent utilisé par cer-
tains managers de réseau
comme une aide au rec rute-
m ent de nouveaux com m er-
c i a u x . »
Au j o u rd ’ hu i , le circuit de ven te
SFR a été réor ganisé auto u r
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SFR Business Team, la structure qui vend les prestations SFR 
aux entreprises de plus de trois salariés et aux administrations, 
décide, en 2006, de recourir au e - l e a r n i n g. O b j e c t i f : former 
sa force de vente, principalement composée, alors, d’opérateurs
externes (réseau Espace SFR). Le bilan est très positif.

L’apprentissage à distance
des offres SFR avec Demos

SFR BUSINESS
T E A M

SFR BUSINESS TEAM
• A c t i v i t é : commercialisation 

des prestations SFR.
• E f f e c t i f s : 450 commerciaux 

et managers internes, et plus 
de 650 commerciaux en réseau
partenaire externe.

• Chiffre d’affaires 2008 :
12 milliards d’euros en Europe
(avec Neuf Cegetel).

« Le coût de
formation par jour
par personne 
en présentiel est 
de l’ordre 
de 300 euros. Il est
de 30 à 50 euros 
en e - l e a r n i n g »

La mise de fonds de départ , en
2 0 0 6 , a été de 300 000 eu ro s , et
j ’ e s time que ce coût a été amorti
en sept mois gr â ce aux écon o-
mies sur la form a ti on pr é s en-
ti ell e . Au final, le e - l e a rn i n g n e
repr é s en te que 15 % à 20 % du
bu d get form a ti on total an-
nu el . » 

Accès des anciens 
à la fo r m at i o n

« Autre ava n t a ge ,po u rsuit le re s-
pon s a ble form a ti on , en 2006,
9 0 % du bu d get était focalisé su r
les nouveaux arriva n t s ,peu était
fait pour les ancien s . Gr â ce au 
e - l e a rn i n g, la form a ti on des co l-
l a bora teu rs déjà en po s te est ren-
due po s s i bl e . »
« Cet outil est désormais indis-
pen s a ble dans notre stra t é gie de
form a ti on , a s su re Gaël Di zet . Il
est même devenu un élémen t
po s i ti f i n d é n i a ble dans la fusion
de SFR avec Neu f Tel ecom . Il a,
en ef fet , été utilisé pour la mise

à niveau des ven deu rs , ce qui a
été fait en trois moi s ! L’ acqu i s i-
ti on des nouvelles con n a i s s a n ce s
a été mesurée par un quiz ad a pt é
aux différents profils des co ll a-
bora teu rs (com m erciaux iti n é-
ra n t s , s é den t a i re s , gra n d s
com pte s , P M E … ) , et les résu l-
tats transmis aux managers , en
vue d’un accom p a gn em ent in-
d ivi du a l i s é . »

Re tour 
sur inve s t i s s e m e n t

Au j o u rd ’ hu i , l ’ obj ecti f est d’in-
t é grer la ge s ti on de la totalité du
pr é s en ti el dans la plateform e ,
les inscri pti ons aux form a ti on s
r é s i den ti elles sur les méti ers ,
ainsi que la ge s ti on des qu e s-
ti on n a i res po s t - s t a ge à froi d .
« Nous pr é voyon s ,n o t a m m en t ,
une intervi ew du manager troi s
m ois après la form a ti on po u r
f a i re le point sur le retour su r
i nve s ti s s em en t . Cet avis sera i t
acce s s i ble à to u s . » ■ L . G .


