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« On va vers une dégradation
de la qualité des emplois, plus
courtset plus modulables »

Peut-on compter sur
les tiers employeurs ?

En ces temps de crise, les “recettes” pour développer I'emploi sont rares.

Autant dire que le gouvernement compte bien suivre la piste des tiers employeurs.
Mais les formes atypiques d’emploi qu’ils proposent ont aussi leurs revers :
I'insécurité juridique des contrats et le faible niveau de protection sociale

des salariés, entre autres.
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Les entreprises ont
transféré de plus en plus
a des tiers leur gestion
des RH. Dot une montée
en puissance
des formes atypiques
d'emploi : intérim, portage
salarial, groupements
d'employeurs, travail en régie....

Mais, le Code du travail
et les conventions
collectives n'ont pas suivi
I'évolution de ces nouveaux
emplois, a la frontiere
du travail salarié et du statut
d'indépendant.

Politiques, experts,

mais aussi partenaires
sociaux tentent d'améliorer
la sécurité juridique et sociale
de ces salariés.

ntérim, portage salarial,
groupements d’ employeurs,

travail en régie... Avec la
crise, ces formes atypiques d’em-
ploisont scrutées avec intérét.
Certes, le phénomene n’est pas
nouweau. Lintérim est né dans
les années 1970 et les groupe-
ments d’employeurs existent de-
puis vingt-cinq ans. Mais ces em-
plois progressent vite. En 2007,
I'intérim représentait, en France,
2,1 % de la population active,
soit 547 000 emplois équivalents
temps plein. Cest cinq fois plus
quen 1985. Quant au portage
salarial, marginal de 19854 1990,
il connait une croissance de 15 %
par an depuis 2000. La raison ?
Selon ’ESC Chambéry, qui vient
de publier une étude sur le su-

jet(1), « intérim et les nouvelles
sociétés d’intermédiationont
pris le relais des formes tradi-
tionnelles du travail salarié en
entreprise en se substituant aleur
gestion des ressources hu-
maines ». Concrétement, les en-
treprises transferent de plus en
plus a des tiers la qualité d’em-
ployeur, en externalisant “la prise
de risque” que constitee 'em-
bauche. Avec un avantage de
taille, la baisse de leurs cotts so-
ciaux. A tort ou a raison ?

Les entreprises
transferent de plus
en plus a des tiers la
qualité d'employeur,

en externalisant
“la prise de risque”
que constitue
I'embauche

Sices formes d’emploi gagnent
du terrain, 'insécurté juridique
demeure. Le Code du travail et
les conventions collectives wont
passuivil’évoluti onde ces nou-
velles pratiques. La protection
sociale est minimale. Certes,
I’intérima fait des avancées en
assurant protection sociale, for-
mation et validation des acquis
grace aexistence de deux gui-
chets uniques, le Fonds d’action
pour la formation (FafTT) etle
Fonds d’actions sociales (Fastt).
De méme, le Sneps (Syndicat
national des entreprises de por-
tagesalarial), en quéte de noto-
riété, a multiplié la signature
d’accords sociaux. Mais les fi-
lets de protection sont plus
faibles que pour les salariés clas-
siques.

La questi onde fond concerne,
évidemment, lareconnaissance
de ces salariés atypiques qui se
situent a la frontiere du travail
salarié et du statut d’indépen-
dant. Un espace intermédiaire

matérilisé par un degré d’au-
tonomie et une certaine indé-
pendance dans I'exercice pro-
fessionnel.

Prét illicite

de main-d’ceuvre

Dans linformatique, par
exemple, assistance technique
(ou travail en régie) flirte, par-
fois, avecle prétillicite de main-
d’ceuvre, voire le délit de mar-
chandage. Dans l'intérim, les
cas de recours sont réguliere-
ment contoumés. Des dérives
qui freinent le développement
de ces emplois. Déja, en 2003,
Bern ardVivier, directeur géné-
ral de'Institut supérieur du tra-
vail (IST') et membre du Conseil
économique et social, notait 'ef-
facem ent progressif des limites
en tre travail salarié et travail
non salarié. Avant lui, des ex-
perts, économistes ou juristes—
Jean Boissonat, Alain Supiot ou
Frédéric Tiberghien —, avaient
planché sur ces formes de tra-
vail. Jacques Barthélémy avait
poursuivila réflexion en lancant
I'idée d’un con trat de parasu-
bordination — statut interm é-
diaire en tre contrat de travail et
con trat commercial. Puis, plus
récemment, Paul-Henri Anton-
mattéi et Jean-Christophe Sci-
berras ont analysé le phénomene
des travailleurs “économique-
ment dépendants’

Gisement d’'emplois

De nombreux rapports ont,
ainsi, vu lejour, mais peu d’avan-
cées concretes ont été observées.
Une analyse qui n’a pas échappé
a Xavier Bertrand, ministre du
Travail de I'époque, qui a com-
mandé, en novembre dernier,
Thomas Chaudron, I'ancien pré-
sident du Centre des jeunes di-
rigeants (CJD) et Pdg de
Mecanalu, un ra pport
sur le sujet (2). Car, en
ces temps de crise, toutes
les pistes doivent étre
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S suiies. Le Pdg n’avait que deux
mois pour le réaliser. Mais les
conclusions sont encoura-
geantes : le ra pporteur met en
évidence ce « formidable » gise-
ment d’ emplois. « Sur les 16 mil-
lions de travailleurs salariés dans
le secteur marchand, écrit-il, on
estime, par exemple, a 600 000
le nombre d’intérimaires et a
30 000 les salariés au sein d’un
groupement demployeurs en
2008. Soit moins de 5 % au to-
tal. » Les tiers employeurs sont
donc a considérer comme « des
pistes a explorer pour dévelop-
per 'emploi en France, au-dela
des criteres habituels ». Avec,
pour obj ectif, Famélioration de
lasécurité juridique et sociale de
ces salariés.

Mesures novatrices

L’ Assemblée nationale acquiesce
également. Le 6 avril, Jean-Fr é-
déricPoisson et huit deses col-
legues UMP dépo sent une pro-
positiondeloi sur les “mesures
nova trices en matiere d’emploi”
en reprenant deux des thémes
de Thomas Chaudron. Elle pré-
voit de favoriserla constituti on
de groupem ents d’employeurs
et de faciliter le prét de main-
d’ceuvre (lire p. 24). Le débat
risque, toutefois, d’étre houleux.
Car les tiers employeurs sont

l oin de faire 'unanimité dans
I’ opposition.

Premieéres victimes

de la crise

Si tout le monde y trouve son
compte en période de crois-

sance, les salariés “atypiques”

sontaussi les premieres victimes
dela crise. Pour preuve,dansle
travail temporaire, 200 000 em-
ploisen équival ent temps plein
ont été perdus depuis I’an der-
nier, selon le Prisme, la fédéra-
tion des professionnels de I'in-
térim... Et, en mars, la baisse
du nombre d’intérimaires at-
teignait 38 % par rapport au
méme mois de 2008.
Les filets de sécurité restent donc
a trouver. Un premier pas a été
franchiaveclanouvelle conven-
tion d’assurance chomage, qui
prévoit une indemnisation apres
quatre mois de travail (au lieu
desixauparavant). Maisla vio-
lence dela crise risque de mettre
a mal ce fragile équilibre. m
ANNE BARIET

(1) Sociétés d'intérim et sociétés

de portage : des acteurs socialement
responsables sur le marché de I'emploi
flexible, d'Isabelle Galois,
enseignante-chercheuse, mars 2009.

(2) Les tiers employeurs ou comment
conjuguer compétitivité et responsabilité
dans la France du XXF siecle ?,

février 2009.

@ Les propositions

(3 INTERIM

a lintérim.

territoriales.

des compétences.

(= PRET DE MAIN-D’CEUVRE
> En réserver la possibilité aux entreprises justifiant
d’une expertise et d’'une politique de développement

de Thomas Chaudron

> Suppression du délai de carence.

> Moduler l'indemnité des fins de mission : fixée actuellement
a10 %, elle passerait a 15 % au bout de six mois et a 20 %
apres douze mois, pour renforcer le c6té ponctuel du recours

(> GROUPEMENTS D’EMPLOYEURS

> Création d’une convention collective dédiée pour les salariés.
> Elargir et renforcer la solidité financiere des groupements.

> Elargir les possibilités d’adhésion des collectivités
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PORTAGE
SALARIAL

intérimest la branche

la plus proche du por-

tagesalarial. C’est, en
tout cas, ’avis du législateur
dans la loi du 25 juin 2008 sur
lamodernisation du marché du
travail, qui reprend I'accord na-
tional interprofessionnel du
11 janvier 2008. Il a ainsi de-
mandé au Prisme, le syndicat
patronal del'intérim, d’organi-
serl’activité de portage salarial.
Celle-ci concerne environ
30 000 personnes et 250 stru c-
tures. Le portagesalarial est né
aumilieu des années 1980, pour
permettre aux cadres, touchés
de plein fouet par le chdmage,
de réaliser des prestations de
services sansavoir a s’ immatr-
culeren tant qu'indépendants,
tout en bénéficiant du statut de
salarié.

Problémes juridiques

Lon g temps réservée aux mé-
tiers du conseil, on rencon tre
aussi cette forme de travail chez
les artisans, comme les coiffeurs,
ou dansle vaste champ des ser-
vices a la personne. Mais, par-
fois assimilé a un “prét de main-
d’ceuvre illicite”, le portage
salarial souléve de nom breux
problemes juridiques. « Il 'y a

des sociétés de portage qui ne
font que transformer des ho-
noraires en salaire. Leur pres-
tation est celle d’un simple ca-
binet de gestion, ri ena voir avec
une vraie société de portage qui
accompagne ses portés sur 'as-
pect commercial et technique,
notamment via de la forma-
tion », souligne Jean-Pierre
Gendraux, res pansable des pro-
fessionnels autonomes a la
CFDT-F3C (Fédération de la
communication, du consel et
de la culture) et vice-président
de I'Observatoire paritaire du
portage salarial.

Nouveau contrat

Les négociations, qui ont dé-
marré le 22 octobre 2008, ont
justem ent pour but de « sécu-
riserle portagesalarial et créer
un nouveau contrat, orginal,
qui sera un contrat de portage »,
expliqe Frangois Roux, le dé-
légué général du Prisme. Il existe
pourtant unaccord signé parle
Sneps, le principal syndicat des
entreprises de portage, et les
syndicats de salariés, Ugica-
CFTC, CFDT et CFE-CGC, le
15 novembre 2007, qui fixe le
statut de salarié du porté et le
place sous la convention coll ec-

La difficile alliance
du portage et de l'interim

Réalité économique, le portage salarial
reste, a ce jour, incompatible avec I'état
actuel du droit positif. Une négociation
sur les conditions de sa légalisation a été
confiée a la branche de l'intérim.

En jeu : la frontiere entre travail salarié
et travail indépendant et la définition
méme du contrat de travail.

tive Syntec. Mais il n’est pas
étendu. La négociation engagée
par l'intérim avec les cing syn-
dicats de salariés représentatifs
doit, au con traire, aboutir 2 un
accord de branche étendu.
« Mais, six mois apres le début
des discussions, on n’a toujours
pas de proposition écrite »,iro-
nise Jean-Chardes Valet, le pr é-
sident du Sneps, dontles adhé-
rents revendiquent 70 % du
chiffre d’affaires du marché et
12 000 a 15 000 portés.

Contrat commercial

Le premier proj et écrit devrait
étreprésentéaux syndicatslors
de la prochaine séance de né-
gociation, le 28 avril. Jusqu’alors,
la discussion a principalement
achoppé sur le statut du porté.
Le Prisme a commencé par pro-
poser« un con trat commercial,
régi par le droit idoine, suppri-
mant toute référence & une quel-
conque convention collective et

« Le portage salarial
ne remet-il pas

en question le seul
critére qui permet de
distinguer les salariés
des indépendants : le
lien de subordination
juridique ? »

aux garanties qu elles définis-
sent, ne donnant aucun drait,
notammenta ’assurance ch -
mage », raconte Jean-Chardes
Valet, dont le syndicat, comme
les autres or ganisati ons patro-
nales du portage, w’a pas été in-
vité a la table des négociations.
Le 10 avril dernier, dans une ré-
unionde préparationa la né-
gociation du 28 avil, le Prisme
a proposé un nouveau schéma.
« Le porté est un salarié a part
entiére. Le tribunal compétent
pour la partie con trat de travail

est celui des prud’hommes. 11
bénéficie d’une couverture santé
et prévoyance et d'un droita la
formation professionnelle »,1 é-
sume Frangois Roux. De quoi,
a priori, satisfaire les syndicats
desalariés,le Sneps et la FENPS,
une autre fédération patronale
du portage qui défend des po-
sitions relativem ent similaires.

Périmétre du portage
Mais d’autres points pourraient
cristalliserles oppositions. Lun
d’eux est le périmetre du por-
tage. Les signataires de 'accord
de novem bre 2007 veulent ré-
server le portage aux cadres,
con trairement & la FENPS, pour
qui « il n’est pas questi ond’ex-
clure du portageles trés nom-
breux autres métiers qui béné-
ficientdes avantages du statut
depuis une dizaine d’années ».
De son cOté, le Prisme convient
que « le portagene s’adresse pas
atoutle monde, mais a des per-
sonnes autonomes, indépe-
dantes, disposant d’une exper-
tise et pouvant prétendrea une
rémunération minimale », ex-
plique Franc¢ois Roux. Exit,
alors, les coiffeurs et les actifs
des services ala personne ? « On
ne le dit pas », se con ten te de
répondre le délégué général du
Prisme.

Indemnité chdmage

Autre motif de désaccord : la
question du droit a 'indemni-
sation du chdmage. Le Prisme
e s time que la question n’est pas
de son ressort. « Nous pensons
qu’il faut renvoyer le probleme
aux partenaires sociaux qui ge-
rent Unedic. » « Or, jus-
qu’alors, 'Un edic a considéré
que la relation contractuelle
nest pas assimilable a un contrat
de travail et, en dépit des coti-
sations versées tant par les en-
treprises de portageque par les
portés, il arrive fréquemment
que des antennes As s edic refu-

sent aux portés le droit aux al-
locations chdmage », rappelle
SimonDenis, secrétaire natio-
nal de 'Ugca-CFTC.

Quant a la rupture du con trat
de travail, le Prisme estime que
« celui-ci prend fin avec la fin
de la mission chez le client. Le
con trat de travail a une durée
calée sur la durée du contrat
commercial, dans une limite de
trois ans. C’est, en to ut cas, ce
que nous proposons »,indique
Frangois Roux.

Lien de subordination

En filigrane, appardt la ques-
tionde la définiti on du lien de
subordination en tre un salarié
et son employeur. La qualifica-
tiondu contrat de travail n’im-
plique-t-elle pas, avant tout,
Pexisten ce d’un travail foumi
par lemployeur, en’occurrence
la société de portage ? « La ques-
tionest ensuspens. Nous pro-
posons un con trat trés original
qui ne perm et pas d’apprécier
le lien de su bordination de fa-
¢on traditionnelle », dédare,
« pour l'instant », le Prisme.
Selon Lise Gasaux-Labrunée,
professeure a 'université de
Toulouse et cherch euse au la-
boratoire Droit et changement
social de 'université de Nantes
(lire p.27), « on peut se deman-
der si le portage salarial ne re-
met pas en questi onle seul cri-
tére qui permet de distinguer
les salariés des indépendants, a
savoir le lien de su bordination
juridique. Quelle est sa réalité,
des lors que la société de por-
tage ne fournit pas au porté sa
mission, ni n’a, d’ailleurs, les
moyens techniques ni la com-
pétence pour vérifier la qualité
de 'exécutiondes prestations
réalisées par le porté ? », s’inter-
roge-t-elle. Il n’est pas stir que
la négociation en cours four-
nisse une réponse innovante ou,
a minima, satisfaisante. m
MARIE-PIERRE VEGA
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