
L’audit 
et le conseil

I l peut y avoir cri s e , PSE en ch a î n e , hausse du ch ô m a ge , m a i s
en même temps pénu rie de candidats. L’ en qu ê te “ Be s oins en
m a i n - d ’ œ uvre” (BMO) 2009 de Pôle em p l oi fait état de pr è s

d’un mill i on de proj ets de rec rutem ent pour cet te année. En lign e
de mire : les secteu rs en plein essor, comme les “green tech”et , p lu s
l a r gem en t , l ’ é n er gie et l’envi ron n em en t ,ou en core les servi ces aux
p a rti c u l i ers , to u j o u rs très dem a n deu rs ,“boo s t é s”par les po l i ti qu e s
p u bl i qu e s .Et c’est sans com pter sur les ef fets du papy - boom , to u-
j o u rs à com bl er. Le secteur bancaire , même s’il rec rute moins qu e

ces deux dern i è res années, proc è de néanmoins à son ren o uvell e-
m ent généra ti on n el . Et certains be s oins perdu rent dans les co ll ec-
tivités terri toriales avec près de 35 000 inten ti ons d’em b a u ch e ; l e
s a n i t a i re et social (33 000 be s oins d’infirm i ers , a i de s - s oi gnants et
s a ge s - femmes ont été iden tifiés par Pôle em p l oi ) ; l ’ h ô tell eri e - re s-
t a u ra ti on , to u j o u rs en sous-ef fecti f , qui com pte sur les prom e s s e s
de la baisse de la TVA ; dans l’audit et le con s ei l ,pr é p a rant l’apr è s -
c ri s e ; et to u j o u rs l’inform a ti qu e . ■

CÉLINE LACOURCELLE ET HÉLÈNE TRUFFAUT 

Les pra t i q u e s

Banques, assurances, environnement, Internet, services à la personne… Ces secteurs font 
de la résistance et les postes à pourvoir s’y comptent par milliers. 
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Ces secteurs qui rec ruten t
en core malgré la cri s e

E x posés au tu rn - over, les cabi n ets de s
s ecteu rs de l’audit et du con s eil main-
ti en n ent leu rs rec rutem en t s ,a f i n , n o-

t a m m en t , de ne pas déséqu i l i brer leur py-
ra m i de des âge s . C’est po u rqu oi les prof i l s
co u rtisés sont un savant mélange en tre dé-
butants et ex p é ri m entés et , pour la gra n de
m a j ori t é , des cad re s .
Les vo lumes de rec rutem ent à attei n d re son t
donc d’un bon nive a u ,pri n c i p a l em ent dans
l ’ a u d i t , et ambi ti eux si l’on en croit la diffi-
culté à tro uver les profils rech erch é s . De-
l oi t te vi s e , a i n s i , le ren fort de 1 200 nou-
veaux salari é s .
E rnst & Young évoque le proj et de rec ruter
sur 800 po s te s . Le péri m è tre de KPMG est
c i rcon s c rit sur 1 2 0 0 ,et en tre 200 et 800 ch e z
Pri cew a terh o u s e Coopers . ■

Les banques et les assurances

M ême to u ché de plein fo u et par la
c ri s e , le secteur de la finance
con ti nue de rec ruter.E f fet papy -

boom obl i ge ! On parle de plus d’un ti ers
des ef fecti fs qui parti ront à la retra i te au
co u rs des dix prochaines années dans les
b a n qu e s . Et de plus de 27 0 0 0 , d’ici à 2014,
dans les assu ra n ce s .

2 0 000 postes va cants 
Les profe s s i on n els éva lu ent donc à près de
2 0 000 le nom bre de po s tes vacants cet te
a n n é e . Pri n c i p a l em ent dans la banque de
d é t a i l , le f ro n t - of f i ceavec les salles de mar-
ché des banques d’inve s ti s s em ent atten d a n t
des jours plus faste s .Pa rmi les plus gros re-
c ruteu rs , le gro u pe Crédit agri cole (banqu e
de détail,LC L … ) , avec 4 000 rec rutem en t s
pr é vus sur 2009, BNP Pa ribas et ses 3 0 0 0

em b a u ches envi s a g é e s .La Société généra l e
com ptera ,quant à ell e ,2 000 jeunes de plu s
dans ses ef fecti fs cet te année.
Dans l’assu ra n ce , le rythme annu el sera i t
de 13 000 rec rutem en t s , i den ti que à celu i
de ces deux dern i è res années, s el on l’Ob-
s erva toi re de l’évo luti on des méti ers de l’as-
su ra n ce . Groupama a annoncé 3 000 re-
c rutem en t s ,AXA et AGF se basent sur 2 0 0 0
envi ron . G en erali et la Mac i f vont éga l e-
m ent massivem ent ren forcer leu rs tro u pe s .
En termes de prof i l s , ces banques com m er-
ciales comme les assu reu rs font les yeu x
doux indifférem m ent aux ti tu l a i res de
b ac + 2 , de licen ce profe s s i on n elle ou aux
s ortants d’école de com m erce et de master
profe s s i on n el spécialisé finance . La famill e
com m erciale étant, dans ces deux secteu rs ,
la plus à l’affût de sang neu f . ■



dont près de 40 % de cad re s . Areva , d a n s
le nu cl é a i re , envi s a ge d’acc u ei llir plus de
500 cad res su pp l é m en t a i re s .
Po u rt a n t , les bons profils se font désirer.
Norm a l , pour Ca rlos Gon c a lve s , cofon d a-
teur du job boa rd Jobi n tree : « La noti on
d ’ em p l ois verts est assez floue. S’y mêlen t ,
a i n s i , des méti ers nouveaux et d’autres plu s
cl a s s i ques auxqu els on ajoute une tech n o-
l ogie propre . » Sur son site , 3 % des of f re s
s’y ra t t ach en t . Le secteur em b a u che de s
c ad res issus d’activités trad i ti on n ell e s , t a n t
des com m erciaux que des ingénieu rs . Et ,
en mati è re de com p é ten ce s , l ’ é ventail est
l a r ge : i n g é n i eri e , produ cti on ,com m erc i a-
l i s a ti on , i n s t a ll a ti on , m a i n ten a n ce . Q u a n t
aux prof i l s , le spectre est éga l em ent va s te ,
du CAP à bac +5. ■
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L’ e n v i r o n n e m e n t

L a croi s s a n ce verte , s o utenue par les
m e su res initiées par le Gren elle de
l ’ envi ron n em en t , est porteuse d’em-

p l oi s . E n tre 2009 et 2 0 2 0 , l ’ Etat devra i t ,
a i n s i , i nve s tir près de 440 mill i a rds d’eu ro s
dans de mu l tiples secteu rs . Dans le bâti-
m en t , ils perm et tront de créer ou de main-
tenir 235 000 em p l oi s , s el on le ministère de
l ’ E co l ogi e . A ceux-ci s’ a j o utent ceux de s
cl e a n te ch,pr é s ents dans la ge s ti on de l’eau,
les éner gies ren o uvel a bles et le rec ycl a ge de s
d é ch et s , mais aussi dans les secteu rs plu s
trad i ti on n els comme l’inform a ti que ou
l ’ a utom obi l e .
En 2007,p lus de 53 000 salariés trava i ll a i en t
dans les éner gies ren o uvel a bles en Fra n ce ,
s el on l’Agen ce de l’envi ron n em ent et de la
m a î trise de l’éner gie (Adem e ) . En 2012, i l s

devra i ent être près de 120 0 0 0 ! Et ju s qu’ à
3 0 0 000 en 2020, d ’ a près le Syndicat de s
é n er gies ren o uvel a bles (SER), l ’ or ga n i s a-
ti on profe s s i on n elle regroupant les indu s-
tri els de l’en s em ble des filière s . Ri en qu e
dans l’éolien , 5 0 000 em p l ois su pp l é-
m en t a i res sera i ent créés du rant cet te pé-
ri ode .

D é veloppement 
des “emplois ve rt s ”

C’est déjà une réalité pour certaines en tre-
prises comme la société d’ingénierie As s ys-
tem , qui devrait réaliser 580 rec rutem en t s
pour soutenir son seul départem ent éner-
gi e . So l a i red i rect , pr é s ent dans la con cep-
ti on et l’install a ti on de panneaux solaire s
(150 salari é s ) ,vise 300 em b a u ches en 2009,
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Les SS I I

E n tre la dern i è re en qu ê te
B M O * , qui annon ce
qu el que 36 700 inten-

ti ons d’em b a u che d’ingénieu rs
et cad res de l’inform a ti que cet te
a n n é e – un ch i f f re vivem ent cri-
ti qué par le Munci (Mo uvem en t
pour une union nati onale et co l-
l é giale des inform a ti c i ens) –, et
le Pa n el Apec Entreprise 2009,
qui table sur 30 000 rec rute-
m ents dans les activités infor-
m a ti qu e s , il est difficile d’y voi r
cl a i r.

P rojets en at te n te
Certains cabi n ets de rec rute-
m ent son t , certe s , m a i n tenu s
“sous ten s i on” par leu rs cl i en t s
dans l’atten te d’un débl oc a ge
des bu d gets inform a ti ques po u r
des proj ets mis en vei ll eu s e .
Ma i s , le 1er avril dern i er, l a

ch a m bre patronale Sy n tec In-
form a ti que pr é voya i t , pour sa
p a rt ,une croi s s a n ce zéro,a s s or-
tie de peu ,voi re pas de créati on s
n et tes d’em p l oi dans le secteu r
des logi c i els et servi ce s .
Dans les SSII, les pr é vi s i on s
d ’ em b a u ch e , a n n oncées fin
2 0 0 8 , ne sont plus d’actu a l i t é .
D’ a utant que le tu rn - over a
con s i d é ra bl em ent baissé et qu e
les intercon trats com m en cen t
à s’ acc u mu l er.Chez Mi c ropo l e -
Un ivers (1 000 co ll a bora teu rs ) ,
les rec rutem ents n’ ont ja m a i s
ce s s é , mais s’ ef fectu en t , dep u i s
octobre dern i er, avec la plu s
gra n de pru den ce , sur des pro-
fils con f i rmés et aux com p é-
ten ces spécifiqu e s . « Ce qui est
terri bl e , c’est que nous n’ avon s
aucune vi s i on sur les proch a i n s
m oi s » , ex p l i que la DRH Na-

I n te rn e t
f Les spéci a l i s tes en co nviennent, l’emploi sur le Net 
est constant. La pro fession re c r u te donc toujours. 
Et pour ca u s e, les sites marchands dépassent, aujourd ’ h u i ,
le nombre de 40 000. Le gros des re n fo rts est assuré,
é videmment, par les fo n ctions info r m at i q u e s
( d é ve l o p p e u r s, chefs de projet, analys tes fo n ct i o n n e l s) .
Mais les postes marketing tirent également leur épingle
du jeu, tout comme les e-m é t i e r s, ra res et, donc, 
très re c h e rc h é s, à l’instar de celui de réfé re n ce u r,
community manager, we b d e s i g n e r… 

f P ri ce M i n i s ter parle de re c r u ter 50 personnes 
ce t te année. Elles seront 300 chez Ve n te -p ri vée 
et 70 chez Vo ya g e s -s n c f.

Les pra t i q u e s

L a u rent Wa u quiez a annon-
c é , en mars , l ors du lance-
m ent du plan 2 de déve-

l oppem ent des servi ces à la
pers on n e , s on inten ti on de
po u rsu ivre sur le même ryt h m e
que celui amorcé par Je a n - Lo u i s
Borl oo.Cela signifie la créati on
de 100 000 em p l ois par an po u r
les trois prochaines années.

Embauches pote n t i e l l e s
en hausse

D’ ores et déjà, l ’ en qu ê te “ Be-
s oin de main-d’œuvre 2009”de
Pôle em p l oi annon ce près de
4 6 000 em p l ois à po u rvoir dans
les seuls méti ers d’em p l oyé de
m a i s on , d ’ a i de à domicile et
d ’ a s s i s t a n te matern ell e . Il faut
d i re que le nom bre de rec ru-
teu rs po ten ti els a grossi con s i-
d é ra bl em en t , passant de 5 5 0 0
en 2005 à 16 000 au 1er ja nvi er
2 0 0 9 , s el on l’Agen ce nati on a l e
des servi ces à la pers on n e . E n

prem i er lieu , les be s oins con cer-
n ent le pers on n el d’interven-
ti on à dom i c i l e . P lus nouve a u ,
les stru ctu res veu l ent rec ruter
des managers (de l’ord re de
3 5 000) pour en c ad rer les
é qu i pes terra i n . A cela s’ a j o u-
tent des po s tes de ba ck - of f i ce,
pour l’acc u ei l , la qu a l i t é , les RH,
l ’ ad m i n i s tra tif… 
A elle seu l e , la fédéra ti on d’em-
p l oyeu rs UNA , l ’ Un i on de s
a s s oc i a ti ons d’aide , de soins et
s ervi ces à domicile (147 000 sa-
l a riés) annon ce , ri en que su r
2 0 0 9 , en tre 5 0 0 0 et 7 0 0 0 re-
c rutem en t s . Pour la société 
O 2 , il s’ a git de 4 000 po s tes à
po u rvoi r, dont 50 po s tes de
c ad re s . Autre exem p l e : l ’ en-
treprise Coviva ,spécialisée dans
la dépen d a n ce , vise 550 nou-
veaux co ll a bora teu rs à atti rer
p a rto ut en Fra n ce , dont 300
a u x i l i a i res de vie et 240 aide s -
m é n a g è re s . ■

Les services à la personne

thalie Ch o u x . Chez Neu ron e s
( 2 500 co ll a bora teu rs ) , le direc-
teur généra l , Bertrand Du c u r-
ti l , est pre s que su rpris d’avoi r
pu réaliser 250 rec rutem ents au
prem i er tri m e s tre (sur un obj ec-
ti f de 900 pour 2009). « Le dé-
but de l’année s’est bi en passé,

mais on s’ a t tend à une dégrad a-
ti on progre s s ive de la situ a ti on » ,
con c è de - t - i l . De qu oi inqu i é ter
les prochaines prom o ti ons de
j eunes diplômés… ■

* Enquête Besoins en main-d’œuvre 2009,
réalisée par Pôle emploi et le Credoc.


