
L es en treprises s’ ad a pten t
p lutôt bi en aux nouvell e s
r è gles de la démoc ra ti e

s oc i a l e ; les syndicats, un peu
m oi n s . Un an et demi apr è s
l ’ adopti on , le 20 août 2008, de
la loi “portant rénova ti on de la
d é m oc ra tie sociale et réform e
du temps de trava i l ”, le bi l a n
d ’ é t a pe de cet te réform e , qu i
doit abo utir à une recom po s i-
ti on du pays a ge syndical en
a o û t 2 0 1 3 ,d i f f è re fortem ent se-
l on que l’on se place du poi n t
de vue des DRH ou de celui de s
s y n d i c a t s .
La plu p a rt des cra i n tes ex pri-
mées par les prem i ers ne se son t
pas con c r é ti s é e s .Les implanta-
ti ons de nouveaux syndicats,

ren dues po s s i bles par l’ouver-
tu re du prem i er tour des élec-
ti ons aux or ga n i s a ti ons non re-
pr é s en t a tive s ,s ont ra re s .« No u s
ne con s t a tons pas de créati on s
m a s s ives de syndicats,du fait de
la faiblesse du vivi er de mili-
t a n t s » ,constatait Ch a rl e s - Lo u i s
Mo l go, ch ef du bu reau des re-
l a ti ons co ll ectives du travail à la
Di recti on générale du travail du
m i n i s t è re , au co u rs d’un co l-
l oque or ganisé en ja nvi er par
l ’ As s oc i a ti on française des re-
l a ti ons profe s s i on n elles (Aferp ) .

B l o cage 
des négoci at i o n s

Certains cra i gn a i ent que la né-
goc i a ti on co ll ective ne se gri ppe ,
voi re se bl oqu e , a près l’app l i c a-
ti on – le 1er ja nvi er 2009 – de s
n o uvelles règles de validité de s
accords d’en trepri s e ,d é s orm a i s
con d i ti onnée à une do u ble ma-
j orité d’en ga gem ent (sign a tu re
par des syndicats pesant 30 %
des su f f ra ges) et de non - oppo-
s i ti on (50 % ) . Le prochain bi-
lan de la négoc i a ti on co ll ective
du ministère du Trava i l , p u bl i é
en général en milieu d’année,
devrait don n er les prem i è res in-
d i c a ti on s .
Deux pr é c i s i ons son t , cepen-
d a n t , à noter. Le droit d’oppo-
s i ti on , qui ex i s te depuis 2004,
n’a pas fait baisser le nom bre
d ’ accords d’en treprise sign é s
ch a que année. Par aill eu rs , l e s
cas d’en treprise où la sign a tu re
d ’ accords est impo s s i bl e ,du fait
que les syndicats repr é s en t a ti fs
ne pèsent même pas 30 % ,p a rce
que le pays a ge syndical est com-
p l è tem ent écl a t é , ne peuven t
qu’ ê tre ra ri s s i m e s ,même si cet te
s i tu a ti on est po s s i ble ari t h m é-
ti qu em en t .

I m p a ct
Re s te la qu e s ti on de l’impact du
n o uveau sys t è m e , or ganisé au-
tour des électi on s ,sur la cultu re
de négoc i a ti on des syndicats.

« Les or ga n i s a ti ons syndicales
ne von t - elles pas privi l é gi er une
a pproche de co u rt term e ? » ,
s’ i n terroge , a i n s i , P h i l i ppe Le-
m a u f f , DRH de Tel eperfor-
m a n ce .

D o ct rine sécuri s a n te
Les DRH cra i gn a i ent éga l em en t
que la loi du 20 a o û t , avec ses
n o uve a utés pertu rb a n tes et ses
mu l tiples zones d’om bre , c r é e
de l’insécurité ju ri d i qu e .La pro-
du cti on ra p i de et en vagues su c-
ce s s ives d’une doctrine sécuri-
s a n te a réduit ces zon e s
d ’ om bre . Les DRH on t , a i n s i ,
pu s’ a pp uyer sur la circ u l a i re du
1 3 n ovem bre 2008 de la Di rec-
ti on générale du trava i l , qui a
é cl a i rci de nom breux poi n t s
tech n i qu e s .

De son côté, la Cour de cassa-
ti on a ra p i dem ent répon du à
des qu e s ti ons laissées en su s-
pens par deux séries d’arr ê t s , l e
8 ju i ll et 2009,puis le 13 ja nvi er
2010 (lire p. 2 3 ) . Il re s s ort , n o-
t a m m en t ,que seules les irr é g u-
l a rités su s cepti bles d’avoir une
i n c i den ce sur le seuil de 10 %
ju s ti f i ent d’annu l er le scruti n .
Ce qui ex p l i qu erait que les
con te s t a ti ons de résultats de
s c ruti n s , dont les DRH deva i en t
a s su rer la bonne tenu e , s oi en t
a pp a rem m ent ra re s , m a l gr é
l ’ en j eu fort autour de l’audien ce .
Les parten a i res soc i a u x
a pportent leur pierre à
l ’ é d i f i ce à travers le Ha ut
con s eil du dialogue so-
cial (HCDS), i n s t a n ce
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E n q u ê t e

R E P R É S E N TATIVITÉ SYNDICALE

L’entreprise s’adapte
aux nouvelles règles

Les entreprises semblent plutôt bien s’accommoder de la réforme de la représentativité
syndicale. Les zones d’ombre de la loi du 20 août 2008, sources d’insécurité juridique, 

se réduisent progressivement. Mais la résistance s’organise du côté des syndicats 
qui ont perdu leur représentativité ou qui risquent de la perdre. 

P. 2 3 DROIT DU TRAVA I L
La ju ri s pru den ce se con s ti tu e
ra p i dem en t

P. 2 5 T E L E P E R F O R M A N C E
Le dialogue social a sécuri s é
les électi on s

P. 2 6 BNP PARIBAS SA
L’ avenir nati onal de la CFTC
et de la CFE-CGC se joue 
en partie à la BNP

P. 2 7 A F PA
Un vent de con te s t a ti on

P. 2 8 PÔLE EMPLO I
La fusion dans la con f u s i on

P. 2 9 ENTRETIEN 
AVEC XAVIER DARCOS
« Un proj et de loi 
sur le dialogue social 
dans les TPE sera pr é s en t é
avant l’été »

Les DRH ont pu
s’appuyer 
sur la circulaire 
du 13 novembre 2008
de la DGT, qui a
éclairci de nombreux
points techniques

1 Un an et demi après 
le vote de la loi sur 

la représentativité syndicale,
les directions d’entreprise
semblent s’adapter
sereinement à la réforme. 

2 Les pouvoirs publics,
le juge et certains

partenaires sociaux ont, 
en effet, œuvré à sécuriser 
la loi. Plusieurs questions
restent encore, cependant, 
sans réponse.

3 En revanche, 
les syndicats qui ne

sont plus représentatifs 
ou risquent de ne plus 
l’être s’accomodent mal 
de la remise en cause 
de leur situation acquise. 
C’est FO qui mène la fronde. 



To ut cela n’ em p ê che pas qu e
certaines qu e s ti ons re s tent en-
core sans répon s e ,comme le re-
n on cem ent des salariés mis à
d i s po s i ti on à vo ter aux électi on s
de l’en treprise uti l i s a tri ce ,ou la
c a p acité d’un syndicat catégo-
ri el à sign er un accord généra-
l i s te (cas de la CFE-CGC de Te-
l eperform a n ce ) ,pour n’ en citer
que deux (lire en c adré p. 2 4 ) .

Risques de co n te s t at i o n
Pour le mom en t , ces qu e s ti on s
re s tent cantonnées aux cénacl e s
de ju ri s te s .Mais ri en ne dit qu e
les syndicats ou les directi on s
ne vont pas, un jour ou l’autre ,
se les appropri er pour con te s-
ter un résultat d’électi on .
Comme le note un ob s erva teu r,
« le pire est peut - ê tre à ven i r » .
Ca r, les syndicats qui n’ ont pas
obtenu 10 % ne sont pas pr ê t s
à abandon n er leur repr é s en t a-
tivité sans livrer bataill e .
Les ri s ques de con te s t a ti on aug-
m en tent au fur et à mesu re
qu’ on approche des 9,9 % . Mi-
ch el Gen evri er, délégué syndi-
cal CFTC à BNP Pa ri b a s , ra-
con te , a i n s i , com m ent il a réussi
à démon trer, avec l’aide de sa
con f é d é ra ti on , qu’il n’était pas
sous l’em prise de la loi du
2 0 a o û t , ce qui a permis à son

mu l ti p a rti te saisie des qu e s ti on s
de repr é s en t a tivité su r gies de la
l oi du 20 a o û t , comme celle du
s euil de repr é s en t a tivité à ap-
p l i qu er (8 % ou 10 % ?) dans la
dizaine de bra n ches mon o - en-
trepri s e , dont Pôle em p l oi (lire
p. 2 8 ) . Pour le mom en t , l e
H C D S , dont les trava u x , p a r-
fois interpr é t é s , ga gn era i ent à
ê tre publ i é s , a souligné les dif-
ficultés de co ll ecte et de tra i te-
m ent des PV d’électi on s ,et s’ e s t
pron oncé sur la pr é s en ce de la
CFE-CGC dans les différen t s
co ll è ges (lire p. 2 6 ) .

Dialogue social 
dans les TPE

Le go uvern em ent n’est pas en
re s te , qui affiche une vo l on t é
forte de faire abo utir le do s s i er
du dialogue social dans les TPE ,
sans lequ el la loi du 20 a o û t
ri s que l’incon s ti tuti on n a l i t é .Xa-
vi er Darco s , m i n i s tre du Tra-
va i l , a f f i rme de nouveau cet te
vo l onté dans une intervi ew qu’ i l
nous a accord é e , to ut en annon-
çant un report , « avant l’été » ,
d’un proj et de loi ju s qu’ a l ors
pr é vu pour le prem i er tri m e s tre
( l i re p. 2 9 ) . Xavi er Darcos en
prof i te pour rel a tivi s er un ch i f f re
a n n oncé par le Prem i er mi-
n i s tre . Sel on Fra n ç ois Fill on ,
s eules 10 % des en treprises fon t
rem on ter les ch i f f res d’audien ce
des syndicats. Un taux issu du
H C D S , s el on nos inform a ti on s .
Cet te faible proporti on ,ra ppell e
Xavi er Darco s ,con cern e ,en fait,
la prem i è re année – par aill eu rs
p a uvre en électi ons profe s s i on-
n ell e s – d’un cycle électoral de
qu a tre ans.
Les accords d’en treprise inter-
vi en n ent comme un dern i er ri-
deau pour bl oqu er les liti ges qu i
ne l’ont pas été en amon t . Le s
p a rten a i res sociaux de Tel eper-
form a n ce se son t , a i n s i , ef for-
cés de pr é c i s er les points qu i
po uva i ent faire l’obj et d’inter-
pr é t a ti ons (lire p. 2 5 ) .

syndicat de re s ter repr é s en t a ti f ,
a l ors qu’il n’ avait obtenu qu e
9 , 8 % des voix (lire p. 2 6 ) . De
s on côté, Bertrand Co ll o t , d é-
légué CFE-CGC (9,26 % to u s
co ll è ges con fon dus) de l’Af p a ,
ne cache pas qu’il envi s a ge de
d é s i gn er des DS même là où son
syndicat n’est pas repr é s en t a ti f ,
et qu’il ira « ch erch er la ju ri s-
pru den ce » (lire arti cle p. 2 7 ) .
FO a fra n chi le pas et désign é ,

dans l’en treprise breton n e
SDMO In du s tri e , un délégué
syndical qui n’ avait pas obtenu
1 0 % . Le 27 octobre dern i er, l e
tri bunal d’instance de Brest lu i
a donné ra i s on . L’ u n i on dépar-
tem entale (UD) FO du Finis-
t è re , qui avait saisi le ju ge , f a i-
sait va l oir que la con d i ti on
d ’ a u d i en ce n’est pas com p a ti bl e
avec les tex tes intern a ti on a u x
sur la liberté syndicale ;que son
syndicat était repr é s en t a ti f d a n s
le co ll è ge ouvri er, où il obti en t

p lus de 10 % , même si ses sta-
tuts sont généra l i s te s ; et que les
r è gles spéciales qui s’ a pp l i qu en t
à la CFE-CGC, mais pas à FO,
é t a i ent discri m i n a toi re s .

E n co re bea u coup 
de questions

La CFDT a immédiatem ent an-
n oncé un po u rvoi en cassati on .
La CFTC est très rem on t é e
con tre la réform e , même si ell e
n’ en con te s te pas l’espri t . « Il y
a be a u coup de flou : cet te loi a
été faite trop vi te » , rel è ve Ga-
bri elle Si m on , vi ce - pr é s i den te
de la CFTC , qu’ elle repr é s en te
au Ha ut con s eil du dialogue so-
c i a l .Et de s’ i n terroger :« Q u ell e
con f i a n ce accorder aux résu l-
tats agrégés quand la DGT ell e -
même reconnaît 70 % d’erreu rs
dans les rem ontées des Cerf a ?
Q u i d des TPE , où il n’y a pas
d ’ é l ecti on s , et des en trepri s e s
où il y a caren ce de candida-
tu re s ? Com m ent pren d re en
com pte les voix de la CFE-CGC
quand il y a un co ll è ge uniqu e ?
Où com pt a bi l i s e - t - on les résu l-
tats des électi ons des en trepri s e s
qui n’ a pp a rti en n ent à aucune
bra n ch e ,et ceux des en trepri s e s
a pp a rtenant à plu s i eu rs bra n-
ch e s ? Il faudrait des mod i f i c a-
ti ons à cet te loi . »

FO en pre m i è re ligne
Mais c’est su rto ut FO qui mène
le com b a t . En désignant un dé-
légué qui n’a pas obtenu 10 % ,
FO attaque le cœur même de la
r é form e . In terrogé sur ce su j et
en novem bre , dans le cad re
d’une ren con tre or ganisée par
l ’ As s oc i a ti on des journ a l i s tes de
l ’ i n form a ti on sociale (Aj i s ) ,
Je a n - Cl a u de Ma i lly, s ec r é t a i re
g é n é ral de FO, a con f i rmé qu e
la con f é d é ra ti on soutenait son
UD du Finistère . Dep u i s , FO a
saisi le Bu reau intern a ti onal du
trava i l .Les deux proc é du res son t
en co u rs . ■

EMMANUEL FRANCK
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Les syndicats 
qui n’ont pas obtenu
1 0 % ne sont pas
prêts à abandonner
leur représentativité
sans livrer bataille


