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2 800 collaborateurs

Confidentiel

Les + : 

« Biblionautes »
Intranet E-rh & Management

• Optimiser l’intégration, l’implication du personnel, le partage d’informations et de compétences
• Donner un accès adapté à l’intranet aux utilisateurs souffrant de déficience visuelle

2 800 collaborateurs, dont 61 en situation de
handicap déclarée répartis (soit 2 %, avec
un objectif à terme de 6 %) dans 7 sites

• Menu unique et aides visuelles facilitant la compréhension
de l’organisation des contenus (pictogrammes, taille des
caractères variable)
• Dispositifs d’aide à la navigation utilisables avec vocalisateur
ou plage braille (raccourcis, liens d’évitement)
• Couleurs aux normes d’accessibilité

• Inscrire Biblionautes dans la politique globale
d’insertion des personnes en situation de handicap à la
BnF (mission handicap créée en 2003
• Répondre à son obligation en tant qu’établissement
public (respect des normes exigées)
• Faciliter l’accès aux informations et outils notamment
pour les personnes handicapées (par ex. le personnel
d’accueil)
• Favoriser le sentiment d’appartenance et d’intégration
à l’organisation en offrant le même outil de travail à tous
les collaborateurs
• Accroître la sensibilité et l’implication du personnel
dans l’accueil et l’intégration des agents en situation de
handicap

Mesures d’accompagnement : 

Délai de réalisation : 19 mois (refonte) Budget : 43 000 K€

Date de mise en ligne : mars 2009

• Brèves régulières pour informer des nouveautés
mises en œuvres au cours du projet

• Teasing de 8 jours avant nouvelles couleurs
• Campagne volontairement légère car :

- forte prise de position de la BnF dans le
développement durable (pas de tracts, pas de
guide d’utilisation, tapis de souris…)
- contexte social délicat (réduction budgétaire)

• Formation de prise en main du poste pour chaque
nouveau collaborateur

• Réalisations internes : 77 %
• Prestation externe : 23 %



F o n c t i o n n a l i t é s

ACCES

LANGUE

• BIBLIO : Informations coeur de métier
BnF : accueil et services aux public,
gestion des collections, catalogage…
• BIBLIONEF Fonctionnement BnF :
syndicat, normes de sécurité…
• HORIZONS : Informations RH,
pratiques et juridiques : carrière et
emploi, formation…
• VIE A BORD : Informations sur la vie
dans l’organisation : santé et sociale,
loisirs et culture, restaurant, logistique
(plan d’accès…), développement durable
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INFOS

DOCUMENTS

PAGE D’ACCUEIL

MOTEUR DE RECHERCHE

Recherche par mots clés
Recherche plein texte �
Recherche par catégorie �
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APPLICATIONS

• Annuaire interne,
• Gestion du temps de travail
• Base des actions internationales
• Base des documents diffusés aux
publics
• Avis de stages, fiches de postes,…
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AUTRES APPLICATIONS DE
L’ENTREPRISE

A partir de la page d’accueil redirection
possible vers l’ensemble des sites et
applications web, internes et externes de
la BnF
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2 administrateurs

• Documents complémentaires aux
contenus du site, téléchargeables
depuis bases documentaires BnF
• Documents spécifiques : jargon
Franco-BnF des termes, sigles et
acronymes utilisés, formulaires,
supports d’entretien annuels,
d’évaluation, dépliants diffusés aux
publics...
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• Barre de navigation verticale avec
accès aux 4 domaines (Biblio,
Biblionef, Horizons, Vie à bord) et
aux rubriques et sous-rubriques au
passage de la souris
• Double barre de navigation
horizontale accessible en haut et
bas de page (domaines et outils), fil
d’ariane, …
•12 outils d’aide à la consultation du
site ou spécifiques (annuaire, aide,
contacts, formulaires, forum, menu
de la cantine, jargon, agenda des
évènements internes)
•Modules d’interrogation annuaire et
de gestion du temps de travail
• Zoom sur les dossiers ou sites
spécifiques
• Actualités sous forme de brèves
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MESURES D’IMPACT

• Gain de temps et d’efficacité dans la
recherche d’informations : 20 000 pages
consultées par jour, près de 7 000 connexions /
jr

• Intranet plus accessible grâce au menu unique
et aides visuelles, important travail éditorial sur
le contenu mis en ligne

• Principal outil d’intégration pour personnes en
situation de handicap

• Plus grande autonomie, notamment pour le
personnel d’accueil capable de répondre plus
efficacement aux publics

TECHNIQUE
• Utilisation pages en XHTML strict
• Géré par un ensemble de CSS
• Applications réalisées sous Lotus Notes

PERSPECTIVES

• Mise en ligne de nouveaux documents PDF
produits par différents services

• Création d’une nouvelle rubrique informative
pour les personnes handicapées


