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Effectif salarié permanent

De 1000 à 2999 
salariés

75%

De 3000 à 5999 
salariés

16%

De 6000 à 
9999 salariés

4%

10000 salariés 
et plus

5%
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Répartition par pays 

France
20%

Royaume Uni
15%

Allemagne
15%

Italie
20%

Espagne
15%

Portugal
5%

Belgique
5%

Luxembourg
5%
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Secteurs d'activités 

Commerce
9%

Construction
1%

Industry
16%

Services
68%

Transport
6%



La conjoncture économique et sociale
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L'amélioration de la conjoncture a-t-elle un impact positif sur 
votre entreprise ?

31%

30%

29%

28%

25%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Reprise des investissements

Amélioration du climat social

Amélioration des résultats

Reprise des recrutements

Hausse du chiffre d'affaires

5 - Dans une grande mesure

4 - Dans une moyenne mesure

3 - Dans une faible mesure

2 - Dans une très faible mesure

1 - Pas du tout

Ne s'applique pas à mon entreprise

Top 2 (4 + 5)
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Quelles mesures de rigueur avez-vous pris en 2011 ?

64%

58%

37%

34%

31%

31%

18%

14%

8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Ralentissement / gel du recrutement

Réduction des effectifs

Aménagement du temps de travail

Réduction du budget formation

Gel des salaires

Arrêt du recours aux heures 
supplémentaires

Chômage partiel

Incitation à solder les congés payés /congés 
forcés

Aucune



Les priorités de la Fonction RH
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Quelles sont les attentes prioritaires de votre Direction 
Générale ?

78%

77%

70%

70%

64%

36%

17%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Concourir à l’efficacité du management des 
collaborateurs et des équipes

Assurer le maintien et le développement d’un bon 
climat social

Améliorer l’efficacité des processus de gestion RH

Développer la capacité d’adaptation des 
collaborateurs et des équipes

Améliorer l’alignement des politiques RH sur la 
stratégie de l’entreprise

Réduire les coûts de fonctionnement de la fonction 
RH

Développer les  politiques RH à l’international

5 - Absolument prioritaire

4 - Prioritaire

3 - Moyennement prioritaire

2 - Peu prioritaire

1 - Pas du tout prioritaire

Top 2 (4+5)
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Quelles sont les préoccupations de votre entreprise à 
l’international ?

34%

22%

20%

18%

17%

17%

16%

14%

12%

0% 5% 10%15%20%25%30%35%40%45%

Le développement d’une culture de 
groupe

L'attraction des talents dans les marchés 
en développement

L'identification des potentiels dans les 
différentes cultures

L'intégration de nouvelles acquisitions à 
l’international

L’équilibre entre politiques groupe / 
politiques locales

La mobilité internationale

L'internationalisation des postes de 
dirigeants

L’animation de la fonction RH à 
l’international

Le développement d’un dialogue social 
international

5 - Absolument prioritaire

4 - Prioritaire

3 - Moyennement prioritaire

2 - Peu prioritaire

1 - Pas du tout prioritaire

Ne s'applique pas à mon entreprise

Top 2 (4+5)



Baromètre RH 2011 13 septembre 2011 11

Quels sont les objectifs  prioritaires de votre politique RH ?

81%

76%

75%

67%

64%

60%

49%

41%

16%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Accompagner les transformations organisationnelles

Attirer et retenir les talents

Améliorer la gestion des compétences 

Développer l’engagement des salariés

Améliorer l’appui apporté aux managers opérationnels

Améliorer le dialogue social

Prévenir les risques psychosociaux

Aménager les dispositifs de rémunérations

Favoriser les départs volontaires

5 - Absolument prioritaire

4 - Prioritaire

3 - Moyennement prioritaire

2 - Peu prioritaire

1 - Pas du tout prioritaire

Top 2 (4+5)
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Parmi les sujets suivants, quels sont ceux qui correspondent à 
des thèmes de travail au sein de votre entreprise ?

64%

59%

55%

47%

46%

43%

34%

33%

27%

17%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Responsabilité sociale de l’entreprise (RSE)

Evolution des rôles des managers de proximité

Evolution de l’organisation du travail

Mobilisation de la ligne managériale

Prévention des risques psychosociaux

Repenser la répartition des rôles RH / 
Managers, Corporate / Local

Gérer les conséquences du retournement 
démographique

Impact de la génération Y sur votre entreprise

Transformation des temps et des espaces de travail

Internationalisation des équipes

5 - Absolument prioritaire

4 - Prioritaire

3 - Moyennement prioritaire

2 - Peu prioritaire

1 - Pas du tout prioritaire

Top 2 (4+5)
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Quelles sont vos priorités en matière de RSE ?

80%

76%

70%

57%

54%

52%

39%

39%

34%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Egalité hommes/femmes

Promotion de la non-discrimination

Insertion des personnes handicapées

Embauche et intégration des jeunes

Mise en place de politiques de 
diversité/intégration

Soutien au développement socio-
économique local

Gestion des seniors

Partenariats de solidarité

Insertion des publics éloignés de l’emploi

5 - Absolument prioritaire

4 - Prioritaire

3 - Moyennement prioritaire

2 - Peu prioritaire

1 - Pas du tout prioritaire

Top 2 (4+5)



La performance de la Fonction RH
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Dans votre entreprise, les membres de la Fonction RH 
consacrent leur temps à… ?

84%

70%

69%

67%

67%

58%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

L’appui des managers

L’écoute des collaborateurs

La gestion des relations sociales

Des problèmes opérationnels

La gestion administrative

Des questions stratégiques

5 - Dans une grande mesure

4 - Dans une moyenne mesure

3 - Dans une faible mesure

2 - Dans une très faible mesure

1 - Pas du tout

Top 2 (4 + 5)
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Quelles démarches privilégiez-vous pour piloter la 
performance RH de votre entreprise ?

67%

60%

58%

54%

54%

53%

53%

42%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Audit des processus de GRH

Tableau de bord RH centré sur des KPIs

Enquête de satisfaction des salariés

Diagnostic social

Contrôle de gestion sociale

Benchmarking des pratiques RH

Balanced Scorecard

Analyse  de l’engagement des salariés
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Par quels moyens la fonction RH améliore-t-elle sa 
performance ? 

92%

89%

84%

65%

34%

28%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Amélioration des SIRH existants

Amélioration des services rendus par la fonction RH

Informatisation des processus RH

Réorganisation de la Fonction RH

Création de centres de services partagés

Externalisation de certaines activités RH
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Comment évaluez-vous la fonction RH par rapport à ces 
critères ?

75%

75%

75%

72%

66%

65%

52%

45%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Réactivité de la fonction RH

Efficacité de la gestion administrative des RH

Appui aux managers opérationnels

Pertinence de la politique RH au regard de la 
stratégie de l’entreprise

Accompagnement des projets de transformation 
organisationnelle

Prise en compte des dimensions RH dans les 
projets stratégiques

Maîtrise du ratio coût/qualité des prestations RH

Efficacité du SIRH

5 - Très satisfaisante

4 - Satisfaisante

3 - Moyennement satisfaisante

2 - Peu satisfaisante

1 - Pas du tout satisfaisante

Top 2 (4 + 5)
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Quel est votre périmètre d’intervention et de responsabilité RH ?

Périmètre 
essentiellement 

national
94%

Périmètre 
principalement 
international

2%

NSP
4%
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