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Liaisons

sociales

magazine

Créé en 1985 pour compléter | 6 o dufguotedien Liaisons sociales né,
pour sa part, en 1945, Liaisons sociales magazine est une publication
de Wolters Kluwer France, filiale du groupe Wolters Kluwer, | 0 des
leaders mondiaux des solutions d O0i nf or ndadiéeso aux
professionnels.

Proposant dix numéros par an ainsi g u 0 hors serie récapitulant les
principaux evenements de | 0 a nsoci&le, Liaisons sociales magazine
est présent en kiosque depuis 1999.

Au ¢ T udu debat social, le magazine de Liaisons Sociales traite a la
fois des grandes tendances des politigues sociales en France et a
| 0 ®t r, maiscaessi de la gestion des ressources humaines et des
relations du travail dans les entreprises, avec des dossiers, des
enquétes, des interviews, des analyses et des reportages.

Liaisons sociales magazine publie egalement chaque année, au mois
de novembre, en partenariat avec CSC et Entreprise et Personnel, le
barometre annuel de la fonction RH.

www.wk-rh.fr
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ANDRH

n Nationale des DRH

Créee en 1947,1 6 A s s o Maticmdleidesmirecteurs des Ressources
Humaines (anmennement ANDCP) est la plus grande communauté de
professionnels des ressources humaines en France. Elle est
a uj o u ledgrérhiar acteur de référence dans le débat RH.

L 6 A N DeRtline association de personnes gqui compte pres de 5 000
membres.

Elle a pour mission d 6 ® ¢ h des boenes pratiques et déevelopper le
professionnalisme de ses adhérents, promouvoir la contribution de la
fonction RH a | 6 a m®| ides [aetfarntamr:es des organisations
publiques et privees et représenter les DRH aupres des pouvoirs
publics, des médias et des partenaires sociaux.

www.andrh.fr
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inergie

Inergie est une société de conseil indépendante organisée autour de
guatre pbles d 6 e x p e:rntanagement-innovation, relation client,
opinion et communication.

Le pble Opinion, spécialisé dans les démarches d 6 ® ¢ @awskie des
entreprises, met en1 u v rdes etudes qualitatives et quantitatives sur
le climat interne, la communication interne, les relations
interservicese

Une base de données comparative de 275 entreprises représentant
plus de 480 000 salariés en Franceetal 01 nt e mpermet d o@tad
un « benchmark » avec d 6 a u ¢ergamissitions.

www.inergie.com
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Fiche technique

A Dateddadmi ni mm) Du 19 mai au 7 juin 2009

A . - Un questionnaire en ligne sur le site d’Inergie
A Moded 6 admi n ims relayé par "ANDRH

C . 3 700 professionnels de la fonction RH
A Population interrogée ), e e n oe Ao 1 6 ANERE

— 367 DRH répondants
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Les champs d’investigation

Enjeux et besoins de la fonction RH

Attentes en matiere de formation RH

Filieres de formation RH privilégiées par les DRH

inerg ie | '(i). Liaisons _6- www.inergie.com - Septembre 2009
i3 S ANDIH socm.les ¢ Copie r®serv®e |l dusage exclusif d¢




inergie & EEEe,

‘ ANDRH magazine

Les principaux enseignements
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Les principaux enseignements

Premier enjeu de la fonction RH : ’'accompagnement managérial

A Selon les DRH interrogés, les principaux enjeux de leur fonction reposent sur trois composantes
principales :
A Paccompagnement des managers dans leur mission RH auprés de leurs équipes (58%)
A la formation avec le développement du savoir faire des salariés (42%)
A le dialogue et ’'amélioration du climat social (35%).
A Fait conjoncturel ou tendance plus |l ourde, ce t
r®or gani sations (32%). Par adoxal ectae(®80b)comniei dent i
| opti mi sation des parcours professionnels et d
potentiels et des talents (11%) ne font pas partie des premiers enjeux évoqués. Le développement de
|l a RSE / diversit® (6%) ou | 6accompagnement ~ |
sont encore |l oin doéo°tre des priorit®s pour | es

Les compétences fondamentales recherchées en priorité : paie, juridique,

gestion des emplois et carriéres...

A Sans surprise, les profils recherchés par les DRH font appel en priorité & des compétences
fondament al es de ¢ eaminhistmation & pate (4B%) deddeog sosial & judddque
(48%) ou de gestion des emplois et carrieres (43%) ; viennent ensuite les compétences en
formation ou relations sociales pour 1/3 des répondants, le recrutement ou la stratégie RH pour 1/4

déobentre eux. Reste que |l es comp®tences en gest.
pas parmi | es plus recherch®esé
p— ° . /ﬂ
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Les principaux enseignements

... et des attentes émergentes sur les dimensions communication,

audit social ou RSE

A Les DRH souhaitent désormais renforcer majoritairement les compétences de leurs équipes en

matiére de communication( 59 %) , de me s ur eaudttsocidldsB%)au de RIEI o n
(38%). On voit poindre également des attentes sur les aspects de gestion de la diversité pour 1/4
déoentre eux, alors m°me que | e sujet ne fait pa

foncti oné

Des qualités appréeciées de créativité, relationnelles et de pragmatisme !

A Les DRH attendent avant tout doéun professionnel
A créativité (51%)
A anticipation, capacité a innover et a étre force de proposition
A relationnelles (50%)

Acapacit® doé®coute, proximit®, disponibilit® et |6
A pragmatisme (48%)

A réalisme
. . | '(/j-). T T . www.inergie.com - Septembre 2009
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Les principaux enseignements

Des attentes de formations pragmatiques respectant I’équilibre entre
I’appréhension des enjeux stratégiques et I’acquisition de savoir-faire techniques

A La grande majorité des DRH interrogés (3 sur 4), privilégie les étudiants issus des formations
pragmatiqgues (a dominante pratique comportant plus de 70% des cours assurés par des
professionnels) et fuient les formations trop académiques (a dominante théorique comportant une

minorit® doéointervenants professionnels ext®rieu

A De méme ils semblent attendre un juste équilibre e n t acguisitidn de savoir-faire techniques

sp®ci fiqgues © |l a foncti on Rpréliegseon tles enjeyx sipadégiques j U

de Il a fonction RH ou des jeux de pouvoir dans

Plus de 9 DRH sur 10 satisfaits de la qualité des formations dispensées

et des relations avec les institutions de formation

A Les professionnels de la fonction RH se déclarent globalement satisfaits de la qualité de la formation
initiale des collaborateurs recrutés (93% de satisfaction) comme de celle dispensée a leurs équipes
dans la cadre de la formation continue (91% de satisfaction) ; ils soulignent également la qualité des
relations entretenues avec les écoles et les universités.

www.inergie.com - Septembre 2009

o . /\ Liai
.ln@,rgle | '("')' s;%igfélss “10- ¢ Copie r®serv®e " | dusage exclusif

ANDRH

d ¢



Les principaux enseignements

Des formations initiales dominées par les filieres Gestion des RH et Droit social

et du travail

A Lafiliere Gestion des Ressources Humaines (63%) domine toujours le secteur des formations
initiales avec celle du Droit social et du travail (60%). On ne retrouve que loin derriere la filiere
Management et conduite du changement (37%) ; celles de la politique et le développement de

| 6empl oi, de | a psychologie/sociologie du trava

10% des suffrages des DRH.

A Les DRH répondants accordent une légére préférence aux cursus universitaires (49%) par
rapport aux grands écoles (42%) en privilégiant plutdt les formations en alternance (53% des
formations universitaires ; 58% de celles dispensées par les grandes écoles) aux formations initiales
a temps plein (respectivement 41% et 39%).

A Concernant les formations initiales Gestion des RH, les formations les plus connues et citées par
|l es DRH soniGScRaidies, dley ¢ ?EP Pdris et Pavis Is@fflop ; dés@hoix induits

en partie par |l a taille des promotions et | 6i mp

A En pr alSFQGER, Parik IGet 'IAE de Lyon lll arrivent en téte des institutions avec
lesquelles collaborent les DRH (classement pondéré de la taille des promotions).
Concernant les deux régions les plus représentées au sein de cette étude, le classement est le

suivant :
N A lle-de-France : Paris |, ISFOGEP, CELSA,
\ A Rhoéne-Alpes : IAE Lyon I, IAE Aix-Marseille 1Il, ESC Clermont-Ferrand.

/Y
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Les principaux enseignements

Emergence de la filiere Management en matiere de formation continue

A Le secteur de la formation continue voit émerger la filiére Management et conduite du
changement (45%) qui talonne de prés celles du Droit social (49%) et de la Gestion RH (52%). On
note également une certaine appétence des DRH pour la professionnalisation de leurs équipes en

mati re de politigue et de d®vel oppement de | 6e
f f

déing®ni erie de formation avec 20 " 14% de su

A Les DRH répondants accordent une nette préférence aux grands écoles (47%) par rapport aux
cursus universitaires (37%) en privilégiant fortement les formations en alternance (83% des
formations dispensées par les grandes écoles ; 70% des formations universitaires) aux formations
initiales a temps plein (respectivement 16% et 24%).

A Concernant les formations continues en Gestion des RH, les formations les plus connues et
cit®es par | es DEG&H Psaonts,c ellyloens)ECHEed ulB&SEG ; @os choixd 0
®gal ement i nduits en partie par | a taille des

A En pratique, HEC, le CNAM,  &AE Aik-Blarseille Ill arrivent en téte des institutions avec
lesquelles collaborent les DRH (classement pondéré de la taille des promotions).

Concernant les deux régions les plus représentées au sein de cette étude, le classement est le
suivant :

A lle-de-France : HEC, CNAM, Paris IX-Dauphine,

A Rhéne-Alpes : | es | A-HarsgileAl, de Grenoble Il et de Lyon IIl.

\

w\I\

/Y
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Les principaux enseignements

Peu d’intentions d’embauche en 2009...

...et encore beaucoup d’incertitudes pour 2010

A Seuls 17% des DRH répondants envisagent de recruter au sein de leur fonction en 2009 (et en
majorité dans les grands groupes).

A Siplus d’un tiers d’entre eux prévoit des recrutements dans les 2 ans (également en majorité
dans les grands groupes), il pese encore un climat de grande incertitude pour 43% des DRH qui ne
Se prononcent pas sur cette éventualité.

A Un constat qui laisse augurer certaines difficultés a intégrer les promotions 2009 / 2010 au sein des
entreprisesé

0
/i)' Liaisons S13- www.inergie.com - Septembre 2009
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Enjeux et besoins de la fonction RH
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Quels sont les principaux enjeux de la fonction RH au sein de votre entreprise ?
(3 choix maximum?*)

Accompagner les managers dans leur mission RH 58%

Développer le savoir faire des salariés 42%

Favoriser |le dialogue et | 3500 ]e Industrie (RE4) - Sendce ([B9%)

Accompagner les réorganisations

Identifier les compétences clés a tous les niveaux ] Industrie (33%) - Service (25%)
Attirer et fidéliser de nouveaux collaborateurs

Matltriser / réduire les codts ] Industrie (17%) - Service (25%)

Favoriser les parcours professionnels / la mobilité 20%

L 20%
Développer la gestion des hauts potentiels et des talents
Améliorer la compréhension des enjeux business
Faire évoluer la politique de rémunération

Développer une politique de RSE/ diversité

Accompagner | e d®ve|opment " 1l édinternational

(*) Le total des pourcentages est supérieur a 100% du fait des multi-réponses possibles

www.inergie.com - Septembre 2009
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Quelles compétences fondamentales recherchez-vous en priorité au sein de votre
equipe RH ? (3 choix maximum®)

Administration - Paie
Juridique - Droit Social
Gestion des emplois et carrieres ] Industrie (47%) - Service (40%)
Formation ] Industrie (39%) - Service (31%)
Relations sociales
Recrutement ] Industrie (20%) - Service (27%)

Stratégie RH 23%

SIRH 17%
Politique de rémunération 11%

Mobilité internationale

<
S

Restructuration &%

(*) Le total des pourcentages est supérieur a 100% du fait des multi-réponses possibles

iner ie é]) Liaisons 16 www.inergie.com - Septembre 2009
g /\.ND{'H sociap_“];%ﬁr ¢ Copie r®serv®e ~ | dusage exclusif d¢




Quelles nouvelles dimensions souhaitez-vous développer en priorité a u j 0 u raws&ih u i
de la fonction RH ? (3 choix maximum®)

Audit social 53%

RSE 38% ][ Industrie (43%) - Service (36%) ]

Nouvelles technologies

Diversité

Psychologie

Juridique

VW Sociologie
/ (*) Le total des pourcentages est supérieur a 100% du fait des multi-réponses possibles

www.inergie.com - Septembre 2009
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Quelles principales qualités recherchez-vous chez un professionnel de la fonction RH ?

(3 choix maximum®)

Anticipation / innovation / force de proposition
Ecoute / proximité / disponibilité / empathie
Pragmatisme / réalisme

Capacité a piloter des projets

Fiabilité / rigueur

Capacité a résister a la pression
Autonomie / prise de décision

Adaptabilité / souplesse

Conseil / pédagogie

Communication

Négociation

Capacité managériale

51% :] Industrie (48%) - Service (54%)

50%

48% :] Industrie (54%) - Service (45%)

1

32%

30%

20%

7%

13%

11%

10%

9%

7%

(*) Le total des pourcentages est supérieur a 100% du fait des multi-réponses possibles

inergie | &
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1 poste sur 4 de Responsable RH accessible aux
jeunes diplomes

A Dans le cadre de | 6i n't nanteaur collaborateurs, quel profil privilégiez-vous
selon le poste ?

Directeur(trice)

Responsable 25% 65%

Chargé(e) de mission 29% 58% 6%

Contr at d @ddurte diplomé M Expérimenté B Non réponse

~

(A Si 88% des professionnels interrogés privilégient le recrutement de profils expérimentés pour des fonctions de
DRH, 25% déentre eux envisagent de recruter un jeune]|di
A La part faite aux « jeunes » (87%) est plus belle sur des postes de chargés de mission RH pour lesquels les DRH
d®cl arent privil®gier, soit | 6embauche de jeunes dipl?tr
\ do®t udi ants en contrat doalternance (29%).
\ J

\

/
/
www.inergie.com - Septembre 2009
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Pouvez-vous préciser la rémunération* envisageable pour un poste de é

de 30000 a | de 45000 a | de 65 000 a
65 000 € 75000 €

moins de 20| de 20 000 a | de 25 000 a
000 € 25 000 € 30 000 € 45000 €
Directeur(trice) 0% 0% 1% 7%
Responsable 0% 1% 9%
Chargé(e) de mission 4% 16%

Poste de Directeur Ressources Humaines
A Moyenne : 33% & 75 000 Euros* et plus :

A Groupe de moins de 500 salariés

A Groupe de plus de 3 000 salariés

75000 € a
100 000 €

plus de
100 000 €

0%

0%

0%

\{ariable discriminante
A la taille du Groupe

v

: 15% (48% entre 30 Ku et 65 Ku)
: 54% (21% entre 30 Ku et 65 Ku)

moins de 20 Ku /an,

A ou de responsable RH (34% de 30 & 45 Kd/an ; 36% de 45465 K4/ a n)

moins de 30 Ku/an,

/ Si les rémunérations proposées restent relativement homogénes concernant les postes :
A de chargé de mission (34% de 25 & 30 Ku/an ; 32% de 30 a45Kd/ a n)

20%

10%

celles des DRH varient fortement, en fonction des entreprises et surtout de leur taille :

A (27% de 45 & 65 Ka/an ; 20% de 65 & 75 Ki/an ; 23% de 75 a 100 K4/ a n) X

plus de 100 Ku/an.

10%

ddébentre

ddébentre

doentre e

e uxXx

e uxXx

u X

~

®

®

t ar

D {

J

(*) Base : salaire annuel brut

AN
ANDRH
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Développement professionnel

Formation continue sur mesure pour les DRH, de courte durée pour les

chargés de mission

A Dans le cadre du développement professionnel de vos équipes, quel type de formation

privilégiez-vous selon le poste ?

Directeur(trice) 20% 12%

38% 33%

Responsable

Chargé(e) de mission 61% 14% 18%

Formation de courte durée B Formation de longue durée B Programme sur mesure B Non réponse

(/1\ En matiere de développement professionnel de leurs équipes, les professionnels de la fonction RH semblent
privilégier une approche ad hoc « sur mesure » (62%) concernant les DRH.

\ A | 6inverse, |l es programmes de
de courte durée (61%), les formations « longue durée », dispensées en alternance, étant plutot réservées a la

\
\ FANy \ professionnalisation des responsables RH (24%).

professionnalisation

~

J

7 R . . /ﬁ . » . .
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Attentes en matiere de formation RH




Quel type d 6 a p p defarmation recherchez-vous en priorité :

++++ +++ + ++ +++ ++++
@
Stratégique 2% 10% 9% 2% Technique @
Académique 0% 0% 26% 15% Pragmatique
(1) Stratégique : contenu positionné sur les enjeux stratégiques de la fonction RH et les jeux de pouvoir dans I'entreprise
Technique : contenu positionné sur les savoir-faire spécifiques a la fonction RH
(2) Académique : dominante théorique avec une minorité d’intervenants professionnels extérieurs
Pragmatique : dominante pratique avec plus de 70% des cours assurés par des professionnels
iner ie c)' Lla.lSOII.S _o3. www.inergie.com - Septembre 2009
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Les formations (2)

Mapping des approches recherchées T
Pragmatique
9 ) ] o b O () ) )
8 ° o ® o @O o ® o
7 O o o ® o ® ®
6 o o ® o o o
Equilibrée ® ® ® @ ® = ®
4 o o
3 ( o
2
N 1
VR

Technique

.\_ Académique
/ /} Stratégique 1 2 3 4 Equilibrée 6 7 8 °
7 /"* S
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Filieres de formation RH privilégiées par les DRH




Concernant la formation initiale, quelle filiere privilegiez-vous dans| 6 i 2 ®a |

Universitaire 49% Grande école 42%

Ay

A temps plein 41% En alternance 53% A temps plein 39% En alternance 58%
Non réponse 6% Non réponse 3%

Et parmi ces spécialisations ? (3 choix maximum®)

Gestion des RH 63%

Droit social et du travail 60%

Management, conduite du
changement

Politigque depI oi et
d®vel oppement 6empl oi
Psychologie du trayall, social et
ergonomie
Ingénierie de la formation

Administration et service public I 4%

37%

(*) Le total des pourcentages est supérieur a 100% du fait des multi-réponses possibles

iner ie c)' Liaisons 26 www.inergie.com - Septembre 2009
g /\.ND'{H s“iaml&m ¢ Copie r®serv®e " | dusage exclusif d¢




Variables explicatives pour le classement :
A Lalocalisation géographique
A lataille des promotions

Quelle formation Gestion des RH privilégiez-vous dans cette liste ? (3 choix maximum)*
Ci-dessous les 15 formations les plus citées parmi une liste de 51 formations gestion des Ressources Humaines

(Pourcentages calculés sur les répondants ayant coché la filiere Gestion des Ressources Humaines)

Université / Ecole, dipléme citations
IGS (Paris, Lyon, Toulouse) : 3eme cycle Responsable en management et développement des RH 200

IEP Paris - Sciences Po : Master GRH 42

Paris Il - Ciffop : Master GRH et relations du travail 65

Paris | : Master Ressources humaines 20 8%
Paris IV - Celsa : Master management des RH et communication 28 8%
Lyon Il : Master Ressources humaines et organisation 32 7%
Paris | - IAE : Master management des RH et responsabilité sociale de I’entreprise 27 6%
ESSEC - ISFOGEP : 3eme cycle Responsable en GRH 23 6%
Aix Marseille lll - IAE : Master Management de la relation et des ressources humaines 20 6%
ESCP - EAP : Mastére spécialisé Management des hommes et des organisations 23 4%
Grenoble Il - IAE : Master Management stratégique des RH 39 3%
Tours - IAE : Master Management des RH et stratégie de I’entreprise 30 3%
INSEEC (Paris, Lyon, Bordeaux) : Master en gestion des RH et relations sociales 143 2%
Rennes | : Master management des GRH 24 2%
Strasbourg Il - IAE : Master Ressources Humaines 57 2%

(*) Base : 233 répondants

inergie |

ANDRH
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Classement selon

lalocalisation géographique

Quelle formation Gestion des RH privilégiez-vous dans cette liste ? (3 choix maximum)
Ci-dessous les formations les plus citées parmi une liste de 51 formations gestion des Ressources Humaines

(Pourcentages calculés sur les répondants ayant coché la filiere Gestion des Ressources Humaines)

TIe-de—France (base : 86 répondants)

Paris Il - Ciffop : Master GRH et relations du travail 65 22%

IEP Paris - Sciences Po : Master GRH 42 21%

IGS (Paris, Lyon, Toulouse) : 3éme cycle Responsable en management et développement des RH 200 21%

Paris | : Master Ressources humaines 20 17%

Paris IV - Celsa : Master management des RH et communication 28 17%
inerg i e OJ Lla.lso:ns 5. _ wwwinergie.com - Septembre 2009 |
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Classement selon
lalocalisation géographique

Quelle formation Gestion des RH privilégiez-vous dans cette liste ? (3 choix maximum)
Ci-dessous les formations les plus citées parmi une liste de 51 formations gestion des Ressources Humaines

(Pourcentages calculés sur les répondants ayant coché la filiere Gestion des Ressources Humaines)

RéQiOﬂ Nord Ouest (base : 34 répondants)

Rennes | : Master management des GRH 24 15%
ESSEC - ISFOGEP : 3éme cycle Responsable en GRH 23 12%
Tours - IAE : Master Management des RH et stratégie de I’entreprise 30 12%
ESCP - EAP : Mastére spécialisé Management des hommes et des organisations 23 9%
IGS (Paris, Lyon, Toulouse) : 3éme cycle Responsable en management et développement des RH 200 9%
Audencia Nantes : Master Management spécialisation Gestion des Ressources Humaines - 9%
Région Nord Est (base : 30 répondants)
Aix Marseille lll - IAE : Master Management de la relation et des ressources humaines 20 10%
Nancy Il : Master Gestion des RH et organisation 24 10%
Reims : Master management stratégique des RH et de la qualité 20 10%
Strasbourg Ill - IAE : Master Ressources Humaines 57 10%
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Classement selon
lalocalisation géographique

Quelle formation Gestion des RH privilégiez-vous dans cette liste ? (3 choix maximum)
Ci-dessous les formations les plus citées parmi une liste de 51 formations gestion des Ressources Humaines

(Pourcentages calculés sur les répondants ayant coché la filiere Gestion des Ressources Humaines)

RéC]iOﬂ Sud Est (base : 45 répondants)

IGS (Paris, Lyon, Toulouse) : 3éme cycle Responsable en management et développement des RH 200 22%
Lyon Il : Master Ressources humaines et organisation 32 20%
Grenoble Il - IAE : Master Management stratégique des RH 39 11%
Aix Marseille lll - IAE : Master Management de la relation et des ressources humaines 20 9%

ESC Clermont-Ferrand : Mastére spécialisé en management européen des RH 12 7%

Région Sud Quest (base : 19 répondants)

IGS (Paris, Lyon, Toulouse) : 3éme cycle Responsable en management et développement des RH 200 21%
Aix Marseille lll - IAE : Master Management de la relation et des ressources humaines 20 16%
ESC Toulouse : Mastere Spécialisé Responsable RH 8 11%
ESSEC - ISFOGEP : 3éme cycle Responsable en GRH 23 11%
IEP Paris - Sciences Po : Master GRH 42 11%
Toulouse | : Master fonction RH 52 11%
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En pratique, en ce qui concerne les formations initiales, quelles sont les écoles/

universités avec lesquelles vous collaborez ? (3 choix maximum)*

Ci-dessous les 10 formations les plus citées parmi une liste de 51 formations gestion des Ressources Humaines
(Pourcentages calculés sur le nombre de répondants ayant coché au moins une des formations)

IGS (Paris, Lyon, Toulouse) : 3éme cycle Responsable en management et développement des RH 200 27%
ESSEC - ISFOGEP : 3eme cycle Responsable en GRH 23 8%
Paris Il - Ciffop : Master GRH et relations du travail 65 8%
Lyon Il : Master Ressources humaines et organisation 32 7%
Paris | : Master Ressources humaines 20 6%
Paris IV - Celsa : Master management des RH et communication 28 5%
IEP Paris - Sciences Po : Master GRH 42 4%
Aix Marseille lll - IAE : Master Management de la relation et des ressources humaines 20 3%
Grenoble Il - IAE : Master Management stratégique des RH 39 3%
Nancy Il : Master Gestion des RH et organisation 24 3%

Variables explicatives pour le classement :
A Lalocalisation géographique
A lataille des effectifs

(*) Base : 173 répondants
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En pratique, en ce qui concerne les formations initiales, quelles sont les écoles/

universités avec lesquelles vous collaborez ? (3 choix maximum)*

Ci-dessous les 10 formations les plus citées parmi une liste de 51 formations gestion des Ressources Humaines
(Pourcentages calculés sur le nombre de répondants ayant coché au moins une des formations)

ESSEC - ISFOGEP : 3eéme cycle Responsable en GRH

Paris | : Master Ressources humaines

Lyon lll : Master Ressources humaines et organisation 32 0,38
Aix Marseille lll - IAE : Master Management de la relation et des ressources humaines 20 0,30
Paris IV - Celsa : Master management des RH et communication 28 0,29
Nancy Il : Master Gestion des RH et organisation 24 0,25
IGS (Paris, Lyon, Toulouse) : 3éme cycle Responsable en management et développement des RH 200 0,23
Paris Il - Ciffop : Master GRH et relations du travail 65 0,22
Reims : Master management stratégique des RH et de la qualité 20 0,20
Clermont Il : Master Gestion interculturelle des ressources humaines 20 0,20

(*) Base : 173 répondants
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Classement selon

lalocalisation géographique

En pratique, en ce qui concerne les formations initiales, quelles sont les écoles/

universités avec lesquelles vous collaborez ? (3 choix maximum)

Ci-dessous les 10 formations les plus citées parmi une liste de 51 formations gestion des Ressources Humaines
(Pourcentages calculés sur le nombre de répondants ayant coché au moins une des formations)

TIe-de-France (base : 53 répondants)

IGS (Paris, Lyon, Toulouse) : 3éme cycle Responsable en management et développement des RH 200 41%
Paris Il - Ciffop : Master GRH et relations du travail 65 20%
Paris | : Master Ressources humaines 20 15%
Paris IV - Celsa : Master management des RH et communication 28 13%
ESSEC - ISFOGEP : 3eme cycle Responsable en GRH 23 11%

Paris | : Master Ressources humaines

ESSEC - ISFOGEP : 3eme cycle Responsable en GRH

Paris IV - Celsa : Master management des RH et communication 28 0,25
Paris Il - Ciffop : Master GRH et relations du travail 65 0,17
IGS (Paris, Lyon, Toulouse) : 3eme cycle Responsable en management et développement des RH 200 0,11
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Classement selon

lalocalisation géographique

En pratique, en ce qui concerne les formations initiales, quelles sont les écoles/

universités avec lesquelles vous collaborez ? (3 choix maximum)
Ci-dessous les 10 formations les plus citées parmi une liste de 51 formations gestion des Ressources Humaines
(Pourcentages calculés sur le nombre de répondants ayant coché au moins une des formations)

Réqion Sud Est (base : 44 répondants)

IGS (Paris, Lyon, Toulouse) : 3éme cycle Responsable en management et développement des RH 200 32%
Lyon Il : Master Ressources humaines et organisation 32 23%
Aix Marseille Il - IAE : Master Management de la relation et des ressources humaines 20 11%
Grenoble Il - IAE : Master Management stratégique des RH 39 11%
CERAM Sophia-Antipolis : Mastere spécialisé RH et changement social - 9%

Lyon Il : Master Ressources humaines et organisation

Aix Marseille lll - IAE : Master Management de la relation et des ressources humaines

ESC Clermont-Ferrand : Mastére spécialisé en management européen des RH 12 0,17
Grenoble Il - IAE : Master Management stratégique des RH 39 0,13
IGS (Paris, Lyon, Toulouse) : 3eme cycle Responsable en management et développement des RH 200 0,07
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Classement selon
lalocalisation géographique

En pratique, en ce qui concerne les formations initiales, quelles sont les écoles/

universités avec lesquelles vous collaborez ? (3 choix maximum)
Ci-dessous les formations les plus citées parmi une liste de 51 formations gestion des Ressources Humaines
(Pourcentages calculés sur le nombre de répondants ayant coché au moins une des formations)

Réqgion Nord Ouest (base : 29 répondants)

Rennes | : Master management des GRH 24 15%
ESSEC - ISFOGEP : 3éme cycle Responsable en GRH 23 11%
IGS (Paris, Lyon, Toulouse) : 3éme cycle Responsable en management et développement des RH 200 11%
IEP Paris - Sciences Po : Master GRH 42 7%
Angers : Master Management international des RH 25 7%

Réqion Nord Est (base : 27 répondants)

Nancy Il : Master Gestion des RH et organisation 24 22%
IGS (Paris, Lyon, Toulouse) : 3éme cycle Responsable en management et développement des RH 200 11%
Lille I - IAE : Master Métiers de la GRH management des RH 20 11%
Reims : Master management stratégique des RH et de la qualité 20 11%
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Classement selon

lalocalisation géographique

En pratique, en ce qui concerne les formations initiales, quelles sont les écoles/

universités avec lesquelles vous collaborez ? (3 choix maximum)

Ci-dessous les formations les plus citées parmi une liste de 51 formations gestion des Ressources Humaines

(Pourcentages calculés sur le nombre de répondants ayant coché au moins une des formations)

RéQiOﬂ Sud Ouest (base : 13 répondants)

ESSEC - ISFOGEP : 3eme cycle Responsable en GRH 23 23%
IGS (Paris, Lyon, Toulouse) : 3éme cycle Responsable en management et développement des RH 200 23%
Bordeaux IV - IAE : Master Management des RH 40 23%
ESC Toulouse : Mastére Spécialisé Responsable RH 8 8%
ESCP - EAP : Mastére spécialisé Management des hommes et des organisations 23 8%
Toulouse | : Master conseil en RH 52 8%
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Formation initiale

Plus de 9 DRH sur 10 satisfaits de la qualité des formations dispensées
et des relations avec les institutions de formation

Merci de préciser votre niveau de satisfaction concernant ...

A ... la qualité des relations avec les

écoles/ universités

Total satisfait

92%

Pas du tout
satisfaisant

Non réponse
2% P

1%

Pas vraiment

satisfaisant
5% Tres

satisfaisant
40%

Assez
satisfaisant
52%

A ... la qualitt de la formation des
collaborateurs recrutés

Total satisfait

93%
Pas du tout
satisfaisant Non réponse
1% 2%

Pas vraiment
satisfaisant
4%
Tres
satisfaisant
44%

Assez
satisfaisant
49%

(*) Pourcentages calculés sur les 173 répondants ayant coché au moins un établissement
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Concernant la formation continue, quelle filiere privilegiez-vous dans| 6 i o ®a |

Universitaire 37% Grande école 47%
24%

En alternance 70% 3 A temps plein 16% En alternance 83% ;
Non réponse 6% Non réponse 1%

A temps plein

Et parmi ces spécialisations ? (3 choix maximum®)

Gestion des RH 529%

Droit social et du travail 49%

Management, conduite du

45%

changement
Politique de I0| et.
d®vel oppement bempl oi

Ingénierie de la formation 16%

Psychologie du travail, social et

. 14%
ergonomie

Administration et service public 3%

(*) Le total des pourcentages est supérieur a 100% du fait des multi-réponses possibles
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Variables explicatives pour le classement :

A Lalocalisation géographique
A lataille des promotions

Quelle formation Gestion des RH privilégiez-vous dans cette liste ? (3 choix maximum)*

Ci-dessous les 15 formations les plus citées parmi une liste de 56 formations gestion des Ressources Humaines
(Pourcentages calculés sur les répondants ayant coché la filiere Gestion des Ressources Humaines)

IGS (Paris, Lyon, Toulouse) : 3eme cycle Responsable en management et développement des RH

HEC : Mastére spécialisé Management stratégiqgue des RH

ESSEC : Mastere spécialisé Management des RH

ESCP - EAP : Mastére spécialisé Management des hommes et des organisations - 6%
CNAM : Master gestion des ressources humaines 18 5%
ESSEC - ISFOGEP : 3eme cycle Responsable en GRH - 5%
Paris IV - Celsa : Master management des RH et diaghostic social 10 5%
Paris IX - MBA : Master management des RH 25 4%
IEP Paris - Sciences Po : Executive Master Ressources humaines 15 4%
Paris | - IAE : Master management des RH et responsabilité sociale de lentreprise 34 4%
Audencia Nantes : Master Management spécialisation Gestion des Ressources Humaines 11 3%
Aix Marseille lll - IAE : Master Management de la relation et des ressources humaines 10 3%
Lille I : Master management des RH 12 3%
Lyon Il : Master Ressources humaines et organisation 32 3%
Rennes | : Master management des GRH 18 3%

(*) Base : 192 répondants
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Classement selon
lalocalisation géographique

Quelle formation Gestion des RH privilégiez-vous dans cette liste ? (3 choix maximum)

Ci-dessous les formations les plus citées parmi une liste de 56 formations gestion des Ressources Humaines
(Pourcentages calculés sur les répondants ayant coché la filiere Gestion des Ressources Humaines)

TIe-de—France (base : 67 répondants)

IGS (Paris, Lyon, Toulouse) : 3éme cycle Responsable en management et développement des RH 230 18%
HEC : Mastére spécialisé Management stratégique des RH 16 15%
Paris IV - Celsa : Master management des RH et diagnostic social 10 12%
ESCP - EAP : Mastére spécialisé Management des hommes et des organisations - 10%
ESSEC : Mastére spécialisé Management des RH 42 10%
Paris | - IAE : Master management des RH et responsabilité sociale de I’entreprise 34 10%
Paris IX - MBA : Master management des RH 25 10%
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Quelle formation Gestion des RH privilégiez-vous dans cette liste ? (3 choix maximum)

Classement selon

lalocalisation géographique

Ci-dessous les formations les plus citées parmi une liste de 56 formations gestion des Ressources Humaines

(Pourcentages calculés sur les répondants ayant coché la filiere Gestion des Ressources Humaines)

RéC]iOﬂ Nord Ouest (base : 28 répondants)

Audencia Nantes : Master Management spécialisation Gestion des Ressources Humaines 11 14%
Rennes | : Master management des GRH 18 14%
ESSEC : Mastére spécialisé Management des RH 42 11%
ESSEC - ISFOGEP : 3éme cycle Responsable en GRH - 11%
Réqgion Nord Est (base : 25 répondants)
Lille I : Master management des RH 12 12%
Réqgion Sud Est (base : 40 répondants)
IGS (Paris, Lyon, Toulouse) : 3éme cycle Responsable en management et développement des RH 230 23%
Lyon Il : Master Ressources humaines et organisation 32 10%
\g Reglon Sud Ouest (vase : 15 répondants)
’ IGS (Paris, Lyon, Toulouse) : 3éme cycle Responsable en management et développement des RH 230 20%
i \
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En pratique, en ce qui concerne les formations continues, quelles sont les écoles/

universités avec lesquelles vous collaborez ? (3 choix maximum)*

Ci-dessous les 10 formations les plus citées parmi une liste de 56 formations gestion des Ressources Humaines
(Pourcentages calculés sur le nombre de répondants ayant coché au moins une des formations)

IGS (Paris, Lyon, Toulouse) : 3éme cycle Responsable en management et développement des RH 230 21%
HEC : Mastére spécialisé Management stratégique des RH 16 11%
CNAM : Master gestion des ressources humaines 18 9%
ESSEC : Masteére spécialisé Management des RH 42 8%
Paris | - IAE : Master management des RH et responsabilité sociale de I’entreprise 34 6%
Paris IX - MBA : Master management des RH 25 5%
Aix Marseille lll - IAE : Master Management de la relation et des ressources humaines 10 4%
ESCP - EAP : Mastére spécialisé Management des hommes et des organisations - 4%
ESSEC - ISFOGEP : 3eme cycle Responsable en GRH - 4%
Lyon Il : Master Ressources humaines et organisation 32 4%
Rennes | : Master management des GRH 18 4%
CESI Angouléme : Mastere Spécialisé management des RH 12 4%

(*) Base : 126 répondants
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En pratique, en ce qui concerne les formations continues, quelles sont les écoles/

universités avec lesquelles vous collaborez ? (3 choix maximum)*

Ci-dessous les 10 formations les plus citées parmi une liste de 56 formations gestion des Ressources Humaines
(Pourcentages calculés sur le nombre de répondants ayant coché au moins une des formations)

HEC : Mastére spécialisé Management stratégique des RH

CNAM : Master gestion des ressources humaines

Aix Marseille Ill - IAE : Master Management de la relation et des ressources humaines 10 0,50
Lille 1 ; Master OTDRH (organisation du travail, diagnostic, ressources humaines) 2 0,50
Metz - IAE : Master Gestion des ressources humaines spécialité gestion des ressources humaines et 4 050
organisation '

CESI Angouléme : Mastere Spécialisé management des RH 12 0,42
ESC Toulouse : Mastére Spécialisé Responsable RH 10 0,40
Reims : Master management stratégique des RH et de la qualité 5 0,40
Rennes | : Master management des GRH 18 0,28
Rouen : Master Gestion des Ressources Humaines 4 0,25

(*) Base : 126 répondants
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Classement selon

lalocalisation géographique

En pratique, en ce qui concerne les formations continues, quelles sont les écoles/

universités avec lesquelles vous collaborez ? (3 choix maximum)
Ci-dessous les 10 formations les plus citées parmi une liste de 56 formations gestion des Ressources Humaines
(Pourcentages calculés sur le nombre de répondants ayant coché au moins une des formations)

TIe-de-France (base : 43 répondants)

IGS (Paris, Lyon, Toulouse) : 3éme cycle Responsable en management et développement des RH 230 31%
HEC : Mastére spécialisé Management stratégique des RH 16 29%
ESSEC : Mastére spécialisé Management des RH 42 16%
CNAM : Master gestion des ressources humaines 18 13%
Paris IX - MBA : Master management des RH 25 13%

HEC : Mastére spécialisé Management stratégique des RH

CNAM : Master gestion des ressources humaines

Paris IX - MBA : Master management des RH 25 0,24
IEP Paris - Sciences Po : Executive Master Ressources humaines 15 0,20
ESSEC : Mastere spécialisé Management des RH 42 0,17
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Classement selon

lalocalisation géographique

En pratique, en ce qui concerne les formations continues, quelles sont les écoles/

universités avec lesquelles vous collaborez ? (3 choix maximum)

Ci-dessous les 10 formations les plus citées parmi une liste de 56 formations gestion des Ressources Humaines

(Pourcentages calculés sur le nombre de répondants ayant coché au moins une des formations)

RéQiOﬂ Sud Est (base : 31 répondants)

IGS (Paris, Lyon, Toulouse) : 3éme cycle Responsable en management et développement des RH 230 23%
Aix Marseille lll - IAE : Master Management de la relation et des ressources humaines 10 13%
Lyon Il : Master Ressources humaines et organisation 32 13%
Grenoble Il - IAE : Master Management stratégique des RH 18 10%
CERAM Sophia-Antipolis : Mastére spécialisé RH et changement social - 10%

Aix Marseille lll - IAE : Master Management de la relation et des ressources humaines

Grenoble Il - IAE : Master Management stratégique des RH

Lyon Il : Master Ressources humaines et organisation 32 0,13
ESC Toulouse : Mastere Spécialisé Responsable RH 10 0,10
Montpellier 1l : Master Gestion stratégique des RH 10 0,10
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Classement selon
lalocalisation géographique

En pratique, en ce qui concerne les formations continues, quelles sont les écoles/

universités avec lesquelles vous collaborez ? (3 choix maximum)
Ci-dessous les formations les plus citées parmi une liste de 56 formations gestion des Ressources Humaines
(Pourcentages calculés sur le nombre de répondants ayant coché au moins une des formations)

Région Nord Quest (base : 21 répondants)

Rennes | : Master management des GRH 18 24%
ESSEC - ISFOGEP : 3éme cycle Responsable en GRH - 10%
Caen - IAE : Master Management gestion des ressources humaines 25 10%

Réqion Nord Est (base : 16 répondants)

IGS (Paris, Lyon, Toulouse) : 3éme cycle Responsable en management et développement des RH 230 19%
Metz - IAE : Master Gestion des ressources humaines spécialité gestion des ressources humaines et

organisation 4 13%
Reims : Master management stratégique des RH et de la qualité 5 13%
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Classement selon

lalocalisation géographique

En pratique, en ce qui concerne les formations continues, quelles sont les écoles/

universités avec lesquelles vous collaborez ? (3 choix maximum)

Ci-dessous les formations les plus citées parmi une liste de 56 formations gestion des Ressources Humaines
(Pourcentages calculés sur le nombre de répondants ayant coché au moins une des formations)

Réqgion Sud Quest (base : 10 répondants)

CNAM : Master gestion des ressources humaines 18 20%
ESC Toulouse : Mastére Spécialisé Responsable RH 10 20%
IGS (Paris, Lyon, Toulouse) : 3éme cycle Responsable en management et développement des RH 230 20%
Poitiers - IAE : Master sciences du management spécialité GRH - 20%
HEC : Mastére spécialisé Management stratégique des RH 16 10%
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Formation continue
Plus de 9 DRH sur 10 satisfaits de la qualité des formations dispensées

et des relations avec les institutions de formation
Merci de préciser votre niveau de satisfaction concernant ...

A ... la qualité des relations avec les A ... la qualité de la formation de vos
écoles/ universités collaborateurs/ | 6 a d ®q uaa tvas o n

besoins

Total satisfait Total satisfait

94% 91%
Pas du tout
Pas vraiment Non réponse satisfaisant _Nonréponse
1% 3%

satisfaisant 2% :
Pas vraiment

4% .
satisfaisant
5%
t_Tfre,S t Trés
sa |Z7a(1’|/san satisfaisant
o 49%
Assez Assez
satisfaisant satisfaisant
42%

47%

(*) Pourcentages calculés sur les 126 répondants ayant coché au moins un établissement
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Les intentions d’embauche
A peu de recrutements sur 2009

~

A beaucoup doéincertitudes pour 201

A Envisagez-vous de recruter des professionnels de la fonction RH é

Aé d 6 fin2009 :

Non 68%

Oui 17%

!

Groupe de plus
de 10 000
salariés A 33%

NSP 15%

] —

)

Aé dansles 2 ans:

Non 21% Oui 36% NSP 43% [ \;‘arli_able.discriminante ]
ataille du Groupe

L !

-

Groupe de Groupe de plus -~
moins de 500 de 10 000
salariés A 28% salariés A 44%
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